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“BASTA KADIN UYELERIMIZ OL.MAK
UZERE BUTUN KADINLARIN DUNYA
KADINLAR GUNUNU KUTLARIZ.
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MUHARREM AYDIN

Bilgisayar Miihendisleri Odasi
2. Donem Yénetim Kurulu Baskani

DEGERLIMESLEKTASLARIMIZ,

ikinci dénem yonetimi olarak yaklasik 2 yil

once verdiginiz gorevle Odamiz icin calismaya

basladik. Her konuda elimizden gelenin en

iyisini yapmaya calistik. Takim calismasini 6n
planda tutan, seffaf ve herkese esit bir yonetim yaklagimi
benimsedik. Is hayatinda edindigimiz bilgi birikimi ve
tecrlbeyi, profesyonel bir yaklasimla Odamizin yonetiminde
uygulamaya calistik. Bu iki yilin gok kisa bir 6zetini sizlerle
paylasmak isterim.

Yonetimi devraldigimizda Odamizin mali durumunun
stkintili oldugunu gorduk. Bir sirket yonetmiyoruz, evet, ancak
istedigimiz atiimlari yapabilmemiz icin her seyden dnce
mali yapiyi diizeltmemiz gerekiyordu. Bircok 6deme eksik
olmakla birlikte kasada da ¢ok az bir para bulunmaktaydi.
Yeni donemde Odamizin gelirlerini artirici ve giderlerini
azaltici pek ¢ok ¢alisma yaptik. Bugun genel kurul giderleri
ve personel maaslari da dahil tim 6demeler yapilmis; borcu
olmayan ve hicbir geliri olmasa bile kasasinda en az 1 yil
yetebilecek parasi olan bir Odaya sahibiz.

Calismalara basladigimizda gordigumiz énemli bir
eksiklik de Odamizda kayitli liye bilgilerinin bliyiik oranda
eksik ve hatali olmasiydi. Birgcok yemize ulagamiyorduk.
Uyelerimiz de kendi bilgilerine erisemiyor, bilgilerini
sorgulayamiyordu. Tim bu sorunlarin ¢ozimu olarak ve seffaf
yonetim yaklagimimizin bir yansimasi olarak Uye otomasyon
sistemimizin Uye araylizinu kullanima agtik. Bununla
birlikte Sanal POS konusunda da bir calisma gerceklestirdik;
otomasyon sisteminin Uye arayiizinde Sanal POSu kullanima
agtik.

Orgitliligiimiize 6nemli bir ivme kazandirdik. Temsilcilik
sayimizda %250'nin Uzerinde artis saglayarak yurdumuzun
dért bir yanina ulastik. Uye sayimizda da 800'(in iizerinde
artis sagladik. Odamiz faaliyetlerinden haberdar olamayan
Uyelerimize ulastik, bilgilerini guncelledik; Gyelerimizin
daha aktif katilimini saglayarak Odamizin bilinirligini en Ust
seviyeye cikardik.

Kurum ve kuruluslara aidiyetin onemli gostergelerinden
biri de kurum kimlik kartidir. Katilimci yonetim anlayisimiz
cercevesinde Odamiz web sitesinden yaptigimiz anketle
sizin sectiginiz tasarima gore kimlik kartlarinin tasarimini
belirledik ve basimini gergeklestirdik. Artik duzenli araliklarla
Uye kartlarimiz basilmakta ve sahiplerine ulastirilmaktadir.

BM Dergi'mizin 1. sayisini inceledigimizde bilgisayar
muihendislerinin dergisi bu olmamali dedik. Alaninda uzman,
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tecrlbeli ve vizyon sahibi Uyelerimizden olusan genis
katilimli bir yayin kurulu olusturduk. Sektorde taninmis,
uzman bilgisayar muhendislerinin katkilariyla zengin icerik
sagladik; profesyonel tasarimcilarla ¢calisarak dergimizin yeni
sayilarini yayinladik. Yayinlandigi ilk glinden itibaren sizlerin
blyuk begenisini ald!.

Odamizin en 6nemli varlik amaci, tyelerimizin haklarini
korumak ve daha ilerileri gétlrmektir. Bu konunun en 6nemli
yansimalarindan biri imza yetkisidir. imza yetkisi konusunda
olusturdugumuz ¢alisma grubu, bir buguk ay gibi kisa bir
surede 6 toplanti gergeklestirip 18 karar alarak ustun bir
performansla taslak ¢alismayr tamamladi. Gerekli yasal
duzenlemelerin yapilabilmesi igin de ¢calismalar olanca
hiziyla devam etmektedir.

Ogrenci lyeliklerinin Odamizin gelecedi acisindan
oneminin farkindayiz. Bu baglamda mustakbel
meslektaslarimiz igin de bircok ¢alisma gerceklestirdik.
Universite egitimi sirasinda karsilasilan problemleri tespit
ve bu problemlere ¢ozumler liretmek maksadiyla toplantilar
diizenledik. Universitelerde Odamizin bilinilirligini artirmak
ve kardeslerimizi meslege hazirlamak adina “BMO Mesleki
Tanitim Gunleri” adiyla seminer ve etkinlikler duzenledik.
Mezuniyet toreni ve benzeri etkinliklerde kardeslerimizin
yaninda olduk ve maddi-manevi destek sagladik.

Bir baska onemli faaliyet basligimiz da egitim oldu.
itk olarak Bilkent Cyberpark yonetimi ile gériiserek
licretsiz egitim salonu temin ettik. Ankara ve Istanbul’'da
bircok farkli lokasyonda, konusunda uzman ve taninmis
meslektaslarimiz tarafindan onlarca egitim verildi. Teknik
egitimler yaninda KOSGEB uygulamali girisimcilik egitimi
gibi meslektaslarimizin vizyonunu genisletecek egitimlere de
yer verdik.

Universitelerin bilgisayar miihendisligi bélimleri
ile yakin isbirligi icinde olmak, Odamiz igin son derece
onemli. Bu baglamda dogrudan Bilgisayar Mihendisleri
Bolum Baskanlari Kurulu ile irtibata gegtik; her iki yilda
da diizenlenen Bilgisayar Muhendisleri Bolim Baskanlari
toplantilarina katildik ve Odamizin bundan sonraki
toplantilara davet edilmesi, bilgisayar mihendisligi
bolimlerinden mezun olanlarin dogrudan Odamiz tyeligine
yonlendirilmesi gibi 6nemli kararlarin alinmasini sagladik.

Siz meslektaslarimiz igin en iyisini yapmaya calismis
olmanin hakli gururu ve huzuru icindeyiz. Yeni sayilarda
gorismek uzere.
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HASTALIKLARI CALISTAY]
DUZENLEDI

Meslektaslarimizda biling olusturmak amaciyla meslek has-
taliklar semineri ve galistayl duzenlendi. Fizik Tedavi Uzmani
Doktor Kasim Ozen'in sundugu seminerin ardindan katilimci-
larla birlikte yuvarlak masa toplantisina gegildi.

Doktor Ozen, seminerin ilk bélimiinde, bilgisayar miihen-
dislerinin calisma hayatlarinda maruz kaldiklari elverissiz ko-
sullar ve karsilastiklar hastaliklar hakkinda bilgi verdi. Fiziksel,
alerjik ve psikolojik hastaliklar ile radyasyon ve elektromanye-
tik alanin sagiligi nasil etkilediginden bahsetti. Bu tur rahatsiz-
liklara yakalanmamak icin alinmasi gereken dnlemler, tedavi
yontemleri ve uyulmasi gereken kurallara degindi.

Seminerin ilerleyen saatlerinde, ¢alisma ortamlarinin iyi-
lestirilmesine yonelik bilinglendirme kampanyalarina ihtiyag
oldugu, bu surecte Oda'nin sorumluluklarina vurgu yapild.

Seminerin ardindan galistaya gegildi. Katiimcilarin fikirle-
rini ortaya koyduklari bir beyin firtinasiyla beraber; Oda olarak
hem bilgisayar muhendislerinin hem de llkemizde ofis orta-
minda ¢alisan herkes icin gerekli olan bu dlizenlemeleri 6nem
sirasina koyarak ve ciddiyetle ele alarak bir calisma yapilmasi
yonuinde ortak gorlse varildi. Calisanlarin kolelestirilmesi yeri-
ne daha 6zgur daha esnek ¢alisabilmesi i¢in ¢alisma saatlerinin
ve ¢alisma ortamlarinin duzenlenmesi, isyeri hekimligi konten-
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jan kisitlamasinin yeniden duzenlenmesine yonelik ¢alismalar
yapilmasi, meslek hastaliklari ile ilgili olarak Universitelerde
secmeli dersler olusturulmasi igin yetkili kurum ve kurulus-
larla temaslarda bulunulmasi kararlastirildi. Konu hakkinda
bilinglendirme seminerleri planlanmasi, isyerleri igin posterler
hazirlanmasi, yillik check-up yazilim uygulamasi hazirlanmasi,
calisma saatleri icerisinde egzersiz yaptiracak bir uygulama
gelistirilmesi Gzerine konusuldu. Meslektaslarimizi is kazalari,
meslek hastaliklari, is sagligr ve guvenligi ile ¢alisma hayati-
na dair hak ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirmek ve is
sagligr ve guvenligi bilincini olusturarak uygun davranislarin
kazanilmasini saglamak, uyelerimizin arzu edilen ¢alisma kon-
forlarina ulasabilmesi icin calismalar baslatilmasi kararlastiril-
di. Bu kapsamda bir ¢alisma grubu ile fikirler ortaya koyarak,
gerekli dnlemlerin alinmasi ve denetlenmesine yonelik olarak
girisimlerde bulunulmasi gerektigi kararlastirildi.

Yonetim Kurulu olarak, dnimuzdeki dénemde bu konuda
¢alismalara devam edilebilmesi icin meslek hastaliklari ile mu-
cadele komisyonu kurulmasi icin onerge sunulmasi planlan-
maktadir.

Olusturulan  sonug raporu kamuoyu ve ilgili kurumlarla
paylasilacaktir.
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BIG DATA/HADOOP EGITIMI

16 Ocak Cumartesi giinii istanbul Temsilciligimizde Big Data/
Hadoop Egitimi diizenlendi. Dog.Dr. Sadi Evren Seker Bey'in anlati-
miyla gerceklesen egitime ilgi oldukga yuksekti. Bizi kirmayip dave-
timizi kabul eden hocamiza giiniin anisina bir plaket takdim edildi.

www.bimo.orgtr 09



PROJE YONETIMI EGITIMI

Odamiz PMI Turkiye ile yapilan is birligi cercevesinde Emre ALIC
tarafindan 10 Ocak 2016 tarihinde Genel Merkezimizden“Proje Yo-
netimi” semineri verildi. Gergeklestirilen seminerde Proje Yonetimi

hakkinda bilgiler verildi. Seminer sonunda sorular cevaplandi ve
egitmenimize plaket verilerek seminer sonlandirildi.

010 www.bimo.org.tr



GIRISIMCILIK VE KOSGEB
DESTEKLERI SEMINERI

Odamiz ve KOSGEB ile yapilan is birligi cercevesinde 10 Ocak
2016 tarihinde KOBI uzmani Hanife Baci tarafindan Genel Merke-
zimizde “Girisimcilik ve KOSGEB Destekleri” semineri dlizenlendi.

Seminerde KOSGEB desteklerinden olan “Yeni Girisimci Destegi
Programi” ayrintili sekilde anlatildi. Seminer sonunda gelen sorular
cevaplandi ve egitmenimize plaket verilerek seminer sonlandirildi.

www.bimo.org.tr 011



Bilgisayar Miihendisleri Odasi

OLAGAN
GENEL KURUL
DUYURUSU

3.

ILGISAYA
DASI

Genel Kurul Segimi 13/ u3/ zulﬁ

Odamizin 3. Olagjan Genel Kurulu ve
seqimler, cogunluk saglanmasi halinde 5-6 Mart
201610.00°da “Necatibey Cad. No: 88/7 Kizilay
ANKARA™ adresindeki BMO Hizmet Binasinda
asaijidaki yazil gindemle toplanacak, seimler
ise yine cogunluk saglanmas halinde 6 Mart
2016 Pazar giinii 09.00-17.00 arasinda ayni
adreste yamlacakdr.

9 Mart 2016 Cumartesi giinii yapilacak
toplantrda coijunluk saglanamamast durumunda
Genel Kurul aym giindemle 12 Mart 2016
Cumartesi giini saat 10.00°da TOBB ETU SOSYAL

TESISLERi nde toplanacak ve secimler 13 Mart
2016 Pazar ginii 09.00-17.00 saatleri arasmda
T08B ETU SOSYAL TESISLERI nde yapilacakdir.

NOT: SSagim fistesi 27-26-29 Subat 2016
Carilerinde 3 (i gin e e Otamize,
TMMOBa ve Gankaya llge Segim Kurulunds ilan
ellpcektir Aski siresinde itirazlarin dojirudan
el Gankaya llze Segim Kuruly Bagkantijing
yapimas: gerekmektedr.

GUNDEM

1. Giin (10.00)

2. Agilis

3. Divanin Olusturulmas

4. Sayo1 Durusu

. 0da Yinetim Kurulu Baskaninin Acthis Konugmasi

6. Konuklarin Konugmasi

1 Komisyonlarm Olusturulmas!

8. Diinem Yonetim Kurulu Galisma Raporunun, Mali Rapor ve Denetleme ve
Onur Kurulu Cahisma Raporunun Sunulmasi

9. Diinem Gahsma Raporlan Hakkinda Gariismeler

10. Diinem Yonetim Kurulunun Aklanmas!

11. 2016-2017 Yih Biitgesinin Gariisiilerek Karara Baglanmasi

12. Ana Yanetmelik Ve Yanetmelik Degisikliklerinin Gariigiilerek Karara Baglanmasi

13. Komisyon Raporlannin Grigiilerek Karara Bailanmasi

14. BMO Yanetim Kurulu, BMO Onur Kurulu, BMO Denetleme Kurulu, TMMOB Delegeleri Asil ve Yedek
Adaylartile TMMOB Kurullarina Onerilecek Adaylarin Belirlenmesi

19. Dilek v Oneriler

16. Kapanis

17 2.Giin (09.00-17.00)

18. Segimler

Asaqidaki baglantdan Cankaya llge Segim Kuruly Duyurusuna lagabilirsiniz.

Cankaya llge Secim Kurulu Duyurusu

| www.bimo.org it
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201G YIL UCRETLI GALIGAN

Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar Birligi (TMMOB) tarafindan SGK ile imzalanan protokol kapsaminda 2016
yiliiginilk ise giris bildirgesinde baz alinacak asgari miihendis icreti, aylik briit 3300 TL olarak belirlendi.

Protokol Nasil isliyor?

0ol0 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saiik Sigortast Kanunu nun 100. Maddesi ile 5502 sayili Sosyal
Giivenlik Kurumu Kanunu™nun 13. ve 14. maddeleri kapsaminda imzalanan protokoliin isleyisi su sekilde
nerceklesecektir.

Odamiz ne yapacak?

Odamiz asgari iicretin hayata gecmesi icin calismalarma baglamistr, Basta, insanca yasam icreti olarak
tarif ettitjimiz asgari iicret casmasinin duyurusunu yayginlastirmakta ve bu dofirultuda iicretli caligan tiim
lyelerimize ulasarak bilgilendirme yapmaktayiz. Ucretl dyelerimizin bilgileri SBK'ya iletilerek, denetimin farkl
meslek kodlariyla calisan-galigtirilan tiim iyelerimizi icine alacak bigimde genisletilmesini saiilayacaiiiz. Ayrica
0da olarak 3300TL nin altinda yatan prim tespitlerini SGK'ya iletecek ve gereginin yapiimasini talep edecefiz.
Eksik bildirimlerin muhatabi olan igyerlering uyari yazisi ginderip siireci takip edecegiz.

liyeler ne yapabilir/ ne yapmali?

Uyelerimizin Odamiz ile irtibata gecmesi ve asgari cret calismasin birlikte siirdmesi insanca yasayacak
licret miicadelesinin ilerlemesi icin nemli bir adim olusturuyor. Galisma yasamlarimizda giivencesizligin farki
hicimlerini yasarken diisiik iicretle calismaya/calistinimaya karg! baglattigimiz asgari iicret calismasinin
giivenceli bir casma yasami icin Gnemli bir basamak oldugunu diisiiniiyoruz. Bu calismada sizinle dayanisma
halinde siirdiireceimiz calismalarda kisa vadede olumlu sonuclar alacagimiza inantyoruz.

www.bimo.org.tr 013



KOSGEB UYGULAMALI
GIRISIMCILIK EGITIMI

Odamiz ve KOSGEB isbirliginde “Uygulamali Girisimcilik
Egitimi” dlizenlendi. 72 saatlik egitimin sonunda basarili ka-
tilimcilar hakettikleri sertifika ile, program kapsaminda 50 bin
TLsi geri 6demesiz toplamda 150 bin TLlik desteklerden fayda-
lanabilme imkani elde ettiler.

Oldukga yogun talebin oldugu egitimi ayni zamanda lyemiz
de olan Omer Yiiksek verdi. Cok cesitli alanlarda bilgi ve biriki-
me sahip Yuksek; girisimcilik, farkli disinme, 6zguin yaklasim,
yonetme becerisi, firsatlari degerlendirme yetileri ile pazarla-
ma stratejileri, is ve Uretim plani hazirlama, finansal stratejiler
gelistirme hakkinda uzun uzun konustu. Sirket kurma, yonetme
ve gelistirme safhalarindan bahsederken KOSGEB destek bas-
vuru formu hazirlamayi da anlatti.

Uyelerimizin fikirlerini harekete gecirme yolunda motive
edici, basarili bir egitim oldu. Ulkemizin geleceginde 6nemli bir
konuma sahip bilisim sektoriiniin bas aktorleri olan bilgisayar
muhendislerinin dogrudan katma deger Uretmesi yolunda giri-
simcilik kiiltirinln yayginlasmasina katki sagland..

Egitimin sonunda Omer Yiikseke tesekkiir plaketi takdim
edilirken kursiyerlerle birlikte pasta kesildi.

014 www.bimo.org.tr




ODAMIZIN IMZA YETKISI

CALISMALARIDEVAM EDIYOR

imza Yetkisi Calisma Grubumuz yaptigi uzun calismalari
bir taslak yonetmelik olarak ortaya koydu.

BMO Yonetim Kurulu da bu galismalari hayata gegirmek
amaciyla ¢alismalara basladi. Burokratik ve sektorel tecriibe-
lerinden istifade etmek i¢in eski milletvekili, Elektronik Parti
Baskani ve Halici Sirketler Grubu’'nun kurucusu Emrehan Ha-
licr'ya ziyarette bulunan Yénetim Kurulu Uyelerimiz éncelikle

Odamizin ¢alismalarini anlatti. Gelecek igin plan ve projele-
rinden bahsetti. Geng bir oda olarak kurumsallasma surecinin
tamamlandigi, artik gliclenerek sektorde soz sahibi olacak ko-
numa gelebilmek icin acilimlar yapma istegi vurguladi. imza
yetkisi ¢alisma grubumuzun hazirladigi dosya da kendisine
sunuldu. Boyle bir hakkin meslegimize kazandirilmasi igin
yontem ve esaslar Uzerine fikir aligverisinde bulunuldu.

www.bimo.org.tr 015



KOSGEB'E ZIYARET GERCEKLESTIRDI

Yonetim Kurulu Gyesi Bahattin Zorlu ve Oda personelimiz Odamizin galismalarindan, baslatmaya calistigi projeler-
Mustafa Késem, KOSGEB OSTIM Miidirii Kéksal Ozen'i ma- | den ve hedeflerinden de bahsedilmesinin ardindan isbirligi

kami

nda ziyaret etti. KOSGEB'in 6zel sektore yonelik uygula- | icinde calismalar yapilabilmesi igin ¢ozimler Uzerine fikir

digi programlar, yardimlar ve destekler hakkinda bilgi alindi. | alisverisleri yapildi.
Uyelerimizin bu tesvik ve desteklerden istifade edebilmesi KOSGEB'in Girisimcilik Destek Egitimleri hakkinda da bil-
icin organizasyonlar planlanmasi, bilgilendirme seminerleri | gialinirken ilerleyen gunlerde cesitli illerde egitim program-

diuze

nlenmesi i¢in girisimlerde bulunuldu. lari diizenlemek icin girisimlere baslanildi.

ISTANBUL TEMSILCILIGIMIZDE
BILIRKISI EGITIMI TAMAMLANDI

Bilirkisilik/Bilisim Bilirkisiligi Egitimlerinin dordiinciisii 5-6 | sadlayan tim katilimcilar “Bilirkisi Yetki Belgesi” almaya hak

Arali

k tarihinde istanbul Temsilciligimizde gerceklestirildi. kazand..
Egitime katki saglayan egitmenlerimiz M. Kemal OZKA-

Gerceklestirilen egitim sonunda yapilan sinavda basari | ZANC ve Haluk INANICI'ya tesekkiir ederiz....
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BIR KRIZ, BIR FIRSAT

j I Gegtigimiz aylarda siber guvenllk ile
ilgili konular Turkiye'nin glindemine
onceki donemlere gore daha faz-

la yer buldu. Bunun baslica nedeni
aralik ayinda dnce tr uzantili domain isimleri-
nin barindinldigi nic.tr'ye ,daha sonra llkenin
buylk bankalarini hedef alan siber saldirilarin
gergeklesmesi oldu. Orta ¢aptaki bu siber kriz-
lerin Uzerinden zaman ge¢mesine ragmen yet-
kililerin ve ilgili kurumlarin Tiurkiye'nin siber
guvenlik stratejisinin yenilendigi ve iki yillik
eylem planinin hazirlandigi bir donemde ge-
rekli dersleri ¢ikardigini umut ediyoruz.

ANKARA'DAN KRITIK
SIiBER GUVENLIK ADIMI

Saldirilar kadar ses getirmese de Turki-
ye'de siber guivenlik alaninda kritik bir gelisme
daha yasandi. Ekim ayinin sonunda Ulkemiz
NATO tarafindan akredite edilmis Musterek Si-
ber Savunma Miikemmeliyet Merkezi’ne (CCD
COE) Uye oldu. Turkiye aslinda 2 yil boyunca
Merkez'de sivil bir eleman bulundurmus bu
sayede llkemizden uzmanlar kurumun faali-
yetlerinden olabildigince faydalanmisti. 2014
basinda sivil gorevlinin donmesinin ardin-
dan Merkez'de Turkiye’den kimse kalmamisti.
Sponsor uyelikle birlikte hem sivil hem asker
olmak Uzere Turk yetkililerin Merkez'de bulun-
ma imkani yeniden dogdu. 2007°de Estonya’nin
maruz kaldigi siber saldirinin ardindan kurulan
Merkez, disiplinler arasi ¢alismalari, hiikimet-
lere verdigi danismanlik hizmetleri,diizenledi-
gi konferanslar (CyCon 2015) ve uye Ulkelerin
katilacag Uicretsiz egitimler ile isminden sik¢a
soz ettiriyor. Turkiye’nin Merkez'e Uye olmasiy-

la birlikte etkinliklere dogrudan katilim san-
sina sahip olacak, alinan kararlarda belirleyici
olabilecek ve devlet kurumlarinin génderdigi
uzmanlar Ucretsiz egitim alabilecek.

BIR E-POSTA DEVLET
EGEMENLIGINi YENIDEN

TARTISMAYA ACTI

Eylul ayinda bilgi guvenliginde yerel ve
uluslararasi hukuk agilarindan gelecege yone-
lik referans olabilecek bir hukuk mucadelesi
basladi. Microsoft ile ABD hiikiimeti arasindaki
davanin temelini bir mahkemenin Microsofta
gonderdigi arama emri olusturuyor. Emre gére,
mahkeme, sorusturmanin derinlestirilmesi igin
suphelilerden birinin outlook.com blinyesinde
gerceklestirdigi  e-maillesmelerin  Microsoft
tarafindan mahkemeye ibraz edilmesi istedi.
Normalde mahkemeye bu bilgileri vermesi ge-
reken sirket, siipheliye ait veriler irlanda’daki
veri depolarinda oldugu icin bilgileri mahke-
meye iletmeyi reddetti. ABD ise Microsoftun
Amerikan sirketi oldugundan hareketle yar-
gilama yetkisinin irlanda'daki veri depolarina
uzanacagini savunuyor. Kararin devletlerin
egemenligini yeniden tanimlanip tanimlan-
mayacagi konusunda énemli bir dayanak nok-
tasi olmasi bekleniyor.

RUSLAR YINE ISBASINDA

Her sayida oldugu gibi bu sayida da Rus
hackerlarin dlizenledigi operasyonlara yer ver-
memizi gerektiren haberler medyada yer bul-
du. Rusya kaynakli bir siber espiyonaj ekibinin
Malezya Havayollarrnin diisen MH17 ucaginin

SALDIRILAR KADAR SES GETIRMESE DE TURKIYE'DE SIBER
GUVENLIK ALANINDA KRITIK BIR GELISME DAHA YASANDI.
EKIM AYININ SONUNDA ULKEMiZ NATO TARAFINDAN AKREDITE
EDILMIS MUSTEREK SIBER SAVUNMA MUKEMMELIYET
MERKEZI'NE (CCD COE) UYE OLDU



sorusturmasiyla ilgili belgelere sizmaya
calistigi iddia edildi. Amsterdam’dan yola
¢ikarak Kuala Lumpura giden MH17 sefer
sayili ucak gegen yil eyliil ayinda dogu Uk-
rayna hava sahasindan gecgerken Rus ya-
pimi bir flize sisteminden firlatilan savas
basligiyla vuruldugu dusurulmus, 298 kisi
hayatini kaybetmisti. Rus istihbarat 6rgut-
leriyle baglantisi oldugu dustinilen gru-
bun, sahte SFTP, VPN ve OWA sunuculari
kurarak sorusturmay yuruten kisilerin bu
sunuculari gergek sanmalarini saglamaya
calistigr ifade edildi. Olayl degerlendiren
uzmanlar, bu sayede saldirganlarin siste-
me giris bilgilerini elde etmeyi amagladik-
larini belirterek, bu tur saldirilarda ilk kez
sahte VPN sunucusu kurulduguna sahit
olduklarina dikkat cekti.

IRANLIHACKER
GRUBU TURKIYE'Yi DE
HEDEF ALMIS

israil merkezli yazilim sirketi Check
Point'in yaptigi arastirma sonucunda ya-
yinladigi rapor, Rocket Kitten takma is-
mini kullanan bir hacker grubunun Suudi
Arabistan, Amerika, Iran, Hollanda, Israil,
Gircistan ve Turkiye'yi hedefleyen siber
saldinlar gergeklestirdigini ortaya ¢ikard.
iranli hacker grup son iki yil icinde Isra-
illi fizikgilerden nukleer bilim adamlarina,
akademik cevrelerden savunma sanayide-
ki arastirmacilara ve is adamlarina, insan
haklari aktivistlerinden diplomatlara yo-
nelik birgok siber saldiri gergeklestirdi.

Check Point, grubun phishing giri-
simlerinde kullandigi sunucuya erigmeyi
basardi. Sunucu sayesinde Iranli grubun
hedefinde olan 1.600'den fazla kisinin Lis-
tesine ulasan arastirmacilar ayni zamanda

Yazar Hakkinda

2009 yilinda Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi lliskiler béliimiinden mezun
olan Celik, 2009-2013 yillari arasinda medya sektériinde, ardindan TUBITAK Siber Giivenlik
Enstitiisii’nde uzman arastirmaci olarak ¢alisti. Yurt icinde ve yurtdisinda bir¢ok konferansa
konusmaci olarak katildi; ulusal ve uluslararasi dergiler icin makale yazdi. ABD'de Atlantic
Council tarafindan diizenlenen Siber Giivenlik Stratejisi Yarismasi’nda 2014 yilinin ‘En lyi Karar

Odiilii'nii alan takimin basinda yer ald.

NATO’nun Terdrle Miicadele Miikemmeliyet Merkezi'nde degisik lilkelerden gelen (ist diizey
askeri yetkililere siber teror hakkinda egitim verdi, workshop yénetti. TSK’nin diizenledigi harp
oyunlarina stratejik siber giivenlik konusunda destek sagladi, Siber Savunma Komutanligr'nin
Locked Shields tatbikatina katilan takiminda danisman olarak yer aldi.

2014 Temmuz ayindan bu yana siberbulten.com internet sitesinin genel koordinatérliganii
yiirtiten Celik, Marmara Universitesi'nde doktora ¢alismalarina devam etmektedir.

ISRAIL MERKEZLI
YAZILIM SIRKETI
CHECK POINT'IN

YAPTIGI ARASTIRMA
SONUCUNDA
YAYINLADIGI RAPOR,
ROCKET KITTEN
TAKMA ISMINI
KULLANAN BIR
HACKER GRUBUNUN
SUUDI ARABISTAN,
AMERIKA, IRAN,
HOLLANDA,
ISRAIL, GURCISTAN
VE TURKIYE'YI
HEDEFLEYEN
SiBER SALDIRILAR
GERCEKLESTIRDIGINI
ORTAYA CIKARDI

iranli bir bilgisayar miihendisinin de kim-
ligini desifre etti. Yapilan arastirma siber
saldirilarin en fazla Suudi Arabistana yo-
nelik gerceklestirildigini ortaya cikard.
Bir musterisinin grup tarafindan hack-
lenmesinin ardindan sorusturma baglatan
Check Point, saldirt sunucusunu belirle-
dikten sonra grubun hedefledigi kisilerin
listesine ulastiklarini sdyledi. Hacker gru-
bun sunuculari yonettigi yazilimin ve ag
operatorlerinin sifrelerinin higbir giiven-
lik 6nlemi alinmayarak agikta birakilmasi

arastirmacilari sasirtti.

Bu arada 2013 yilinda yasanan ve iran
kaynakli oldugu dustiniilen baska bir saldi-
ri daha giin yiiziine ciktr. iranli hackerlarin
hiicresel modem kullanarak New York ya-
kinlarinda bulunan Bowman Avenue Bara-
jini yoneten sistemlere sizdigi iddia edildi.
Anayurt Guvenligi Bakanliginin tasnif disi
bir raporunda yer alan bilgiye gore olayi
arastiran uzmanlar iranli hackerlarin bara-
jin kontroliinii ele gegirmediklerini ifade
etti. Uzmanlar, hackerlarin barajin siste-
mini inceleyip bilgi almak amaciyla sizma
operasyonu gerceklestirdigini acikladi.

INGILTERE ISID’E KARSI
SIBER GUCUNU ARTIRIYOR

Paris saldirilari ile tim dinyada buyuk
ses getiren ISID'in siber alanda da terdr
eylemi diizenlemesi endisesi Ingiltereyi
harekete gegirdi.

ingiltere Maliye Bakani George Osbor-
ne'un Hikiimet iletisim Merkezi (GCHQ)'da
yaptigi konusmada ISID'in kritik altyapila-
ra yonelik saldiri diizenleyebileceginden
bahsetti. Bu agiklamayla siber terdrizm ust
duzey bir yetkili tarafindan glindeme geti-
rilmis oldu.

Osborne Ingilterenin siber suclarla
micadeleye iki kat fazla kaynak ayirma-
sini kararlastirdigini da acikladi. ingilte-
re, bu alanda 2020 yilina kadar 1 milyar
900 milyon sterlin (yaklasik 2 milyar 900
milyon dolar) harcayacak. Osborne, ingiliz
istihbarat birimi GCHQ'daki konusmasinda,
ISID'in bilgi teknolojisi icin de tehdit olus-
turdugunun altini gizdi. ingiltere Basbaka-
ni David Cameron da din ulkesinin Paris
saldirilari sonrasi istihbarat butgesini arti-
racagini agiklamisti.
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MUHENDISLERININ
MESLEK HASTALIKLARI

CALISTAYISONUC RAPORU

YAPILAN
ARASTIRMALAR
SONUCUNDA,;
TEKNIK NEDENLER
DISINDA
INSANLARA BAGLI
BESERINEDENLER
VE UMULMADIK
HALLERDEN DE
ISKAZALARI
ORTAYA
CIKMAKTADIR

Meslek Hastaliklari tanimi genel
olarak; isyeri ortaminda bulunan
faktorlerin etkisi ile meydana ge-
len hastaliklarin ortak adidir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi Calisma
Orgiiti'ne(ILO) gére ise; Zararli bir etkenle
bundan etkilenen insan viicudu arasinda, ¢ali-
silan ise 6zgu bir neden-sonug, etki-tepki ilis-
kisinin ortaya konabildigi hastaliklar grubu
diye nitelendirilmektedir.
isle ilgili hastaliklar; iste calisirken ortaya
¢ikabilecegi gibi ise girmeden dnce var olan,
herhangi bir sistemik hastalik yapilan is nede-
niyle daha agir seyredebilmektedir. Hastaligin
ilerlemesine neden olan etkenlerin calisma
ortaminda ortadan kaldirilmamasi nedeniyle
mevcut hastaligin siddetlenmesi durumudur.

Ekonomik, bilimsel ve teknolojik gelisim
sureciyle birlikte hizla degisen dunya dizeni-
nin, isyeri ve isletmelerde Uretim ya da hiz-
met sunumu asamasinda sagladigi yararlar
yaninda sebep oldugu riskler de bulunmakta-
dir. S6z konusu gelismeler, teknolojik cihazlar
ve kullanilan tehlikeli malzemeler, ge¢miste

Secilmig Ug Avrupa Ulkesi, Tirkiye ve Diinya’ da
Caligma Yasami ve Saglik iliskisi Gostergeleri Ornekleri *
Olgiit Finlandiya | lspanya | Bulgaristan  Tiirkiye Diinya
AOMID kg kazas: sikligy 2 9.2 34 15.5 20.0
{iyilz binde)
49 600 o 300 26 1o 3145 400 /I m
"'"“m:‘l,‘f“"' Rimbyon | A3Zmiyon | Afmdyon | Ei8miyon | 232 milyer
4
Bildirilen meslek [
hastalig sikhgi 2.2 15.2 1.2° 0.8 0.0
fen bindde) | {
: BObin- |
Bekiensn mesiok
Iastalign stkiigy 130 {+) bin
S —— 29 80 11.4 194 | 140
fyilz binde)
5 SaghgiHizmeterinin 87 40 . 1215 5-55
Kapsayici (%)
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karsilasilmasi akla dahi gelmeyecek kazala-
ra, tedavisi olanaksiz hastaliklara neden ol-
maktadir ve her gegen giin meslek hastaligi
kavrami yeni boyutlar kazanmaktadir . Meslek
hastaliginin olusmasinin arkasinda sadece
teknolojik ve ekonomik gelismeler bulun-
mamaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda;
teknik nedenler disinda insanlara bagli be-
seri nedenler ve umulmadik hallerden de is
kazalari ortaya ¢ikmaktadir . Meslek hastaligi
ise surekli yapilan isin zarar verici bir niteligi
nedeniyle zamanla olusmaktadir. Calisan her
kisinin bu gibi nedenlerle olusabilecek riskle-
re karsi korunmasi 6nemlidir. Sosyal sigorta-
lar da toplumun bu gibi risklere karsi glivence
altina alinmasini amacladigindan Kanun ve
cesitli duzenlemelerde bu konulara yer veri-
lerek zarar verici olay olusunca calisanlar ko-
runmaya calisilmistir. isveren éncelikle zarar
verici olayin gerceklesmeden is Kanunu ve
Borglar Kanununa goére gerekli tedbirleri al-
mali ve bu tedbirlerin uygulanmasini denet-
lemelidir. Tedbirlere ragmen veya tedbirsizlik
sonucu zarar verici olay gergeklesmisse, sos-
yal sigortalar devreye girerek zararlar karsi-
lanmalidir. EGer isverenin kusuru varsa veya
tedbirler alinmamissa isverenin sorumlulugu-
na gidilebilecektir.

Yargl oniine de ¢ok fazla intikal eden bu
konunun en biylk sikintisi meslek hastalig
kavraminin c¢ergevesinin cizilmesi ve isvere-
nin sorumlulugunun olup olmadiginin belir-
lenmesidir. Zira isveren is kazasi ve meslek



hastaligi sigortasi primini 6demekle sorumlulu-
gu sosyal sigortalara devrettigini dusunebilir.
Ancak 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel

Saglik Sigortasi Kanun’una gore; Sosyal G-
venlik Kurumu belli sartlarda isverene riicu
davasi agarak yapilan yardimlari isvenden
geri alabilecektir. Bu diizenlemeler aslin-
da isverenin gerekli onlemleri almasini
amacglanmaktadir . Gerek Kurumca gerek
ise yargl oniine geldiginde mahkemelerce
oncelikle yapilmasi gereken, olayin Kanun’a

uygun sekilde is kazasi veya meslek hastaligi
sayilip sayilmadiginin tespitidir. Bu ylizden bu

GELISMELER,
TEKNOLOJIK CIHAZLAR
VE KULLANILAN
TEHLIKELI
MALZEMELER,
GECMISTE
KARSILASILMASI AKLA
DAHI GELMEYECEK
KAZALARA,
TEDAVISI OLANAKSIZ
HASTALIKLARA NEDEN
OLMAKTADIR VE HER
GECEN GUN MESLEK
HASTALIGI KAVRAMI
YENiBOYUTLAR
KAZANMAKTADIR

’

- kavramlarin sinirlarinin gizilmesi bir hayli 6nem-
KURUMCA lidir. Meslek hastaliklari konusu bir hayli genis
GEREK iSE YARGI ve derin bir konudur. Bilgisayar Muhendisleri

ONUNE GELDIGINDE Odasi olarak, meslek hastaliklari konusunda

| MAHKEMELERCE ONCELIKLE : biraz ozelleserek, Bilgisayar Muhendisligi

mesleginin meslek hastaliklari (izerinde

YAPILMASI GEREKEN, OLAYIN duracagiz. Calistayimizda genel olarak ma-

KANUN'A UYGUN 5B S S sabasinda siirekli olarak calismak zorunda
ISKAZASIVEYA MESLEK - kalan meslektaslarimizin  karsilastiklari

HASTALIGI SAYILIP meslek hastaliklari Gzerinde durulup, bu
SAVILMADIGININ meslek hastaliklarina yakalanmamak ve sag-
Likli bir calisma ortami saglanmasi icin ¢ozim

onerileri sunulacaktir.

www.bimo.org.tr 021



MESLEK HASTALIKLARININ ONLENMESINDE
SORUMLUGU OLAN PAYDASLAR

1. BILGISAYAR MUHENDISLERININ

KARSILASTIKLARIMESLEK HASTALIKLARI pa . Saghk Bakanhgive
GCalisma hayatinin yol actigi saglik problemleri ol- Basin ‘ Galigma ve Sosyal
dukca fazladir. Bilgisayar miihendisleri de masa basi, Bt G““g"‘ skl
hareketsiz ¢alisma kosullarinin kurbanlarindandir. | Tame:ﬁ;zer.
Meslektaslarimizin en cok karsilastiklari meslek | | igveren ' ;
hastaliklari asagidaki gibidir. Koruma pelitika ve Universiteler |
sliracleri | Efitim
1. Fiziksel Hastaliklar (Bel Fitigi, Boyun Fitigi v.b.) Sivil Toplum ve Meslek [ Sandikalar ]
7. Goz Hastaliklan Kuruluglan [BMO,IMG) ‘ : Duyarhlik - zlema |
3. Stres ve Basagris! Duyaritik, sjtim
4. Obezite

5. Radyasyon Maruziyeti ve Manyetik Alan

2. MESLEK HASTALIKLARININ ONLENMES]

2.1 Calisanlar
Yukarida bahsedilen meslek hastaliklarindan ko-
runma yollarini 6grenmeli ve uygulamalilar.

2.2 igverenler
Calisanlara uygun calisma ortamlarini saglama-
ular.

2.3 llgili Bakanliklar (Saglik bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi vb.)

Calisanlarin uygun calisma ortamlarini ve stan-
dartlarini belirleyip, denetimler yapilmalidir. Calisma
sartlarini iyilestirmeyen yada standartlara uymayan
isverenler cezalandirilmalidir.

2.4 Sivil Toplum ve Meslek Kuruluslari

Meslek Uyelerine calistaylar ve egitimler yapil-
malidir. Calisma sartlarina 6nem veren isverenlere
ve yoOneticilere ddul verilmeli. Meslek Hastaliklarina
verilen 6nem ve bilinglendirme artirilmalidir.

2.5 Universiteler
Universitelerde meslek hastaliklarindan korun-
mak i¢in ilgili dersler verilmelidir.

2.6 Sendikalar

Galisanlarin meslek hastaliklarina yol agabilecek
ortamlarda ¢alismalarina engel olup, ¢alisma sartlari
iyi olmayan personellerin yonetici veya isverenleri
ile gorusup, calisma sartlarinin iyilestirilmesi saglan-
malidir.

2.7 Basin

Calisanlar ve isverenlerin Meslek Hastaliklari ko-
nusunda bilin¢lenmesi i¢in yazili ve gorsel medyada
cesitli kamu spotlari yayinlanmalidir.

Caliganiar
Dikkat stmealer Gereken lslambar

SONUC

Meslek hastaligi kavrami gliniimiizde daha ¢ok
karsimiza ¢ikmaktadir ve bu konuda cok fazla uyusmazlik
bulunmaktadir. Bunun nedeni; herhangi bir zarar verici
olayin meslek hastaligi sayilmasinda sigortalinin buyik
bir ¢cikarinin bulunmasi ve meslek hastaligi kavraminin
sinirlarinin ¢izilmesinin zor olmasidir. Bu kavramlarin ne
anlama geldigi iyi anlasilamadigi ve cerceveleri dogru
cizilemedigi durumlarda sosyal sigorta hukukunun
amaclari da gerceklesmeyebilecektir. Yargi ontine sik sik
gelen bu konularda yasanan sikintilar 5510 sayili Kanun’la
giderilmek istense de henuz tartismalarin strdugu
konularin oldugu gorulmustdr. Yargitay bu hususlarda
yerlesmis ictihatlar olusturmussa da ogretideki tartismalar
devam etmektedir.

Asil amag bunlari engellemek olduktan ve gereken
bitln tedbirler alindiktan sonra hastaliga ugramak s6z
konusu olduysa o zaman Kanun devreye girecek ve Yargi
kararlari 1s1ginda belirttigimiz gibi olaylarin meslek
hastaligi olup olmadigi nitelendirilecektir. Calismamizda
da anlatildigi lizere meslek hastaliginin tespiti glig ve
teknik bir konudur. Isveren veya bagimsiz calisanin bildirimi
Kurumca yapilacak tespit ve tutulacak mifettis raporlari
icin onemlidir. Eger Kurumun tespitini dogru bulmayan
taraf varsa is mahkemesinde tespit igin dava agmasina
bir engel yoktur. Ayrica saglanan haklar agisindan bir
dava acildiginda da yargi, 6ncelikle olayin is kazasi veya
meslek hastaligi olup olmadigini tespit edecektir. is kazas!
ve meslek hastaligi hangi organ tarafindan tespit edilirse
edilsin sosyal sigortalar hukukunun amacina uygun yorum
ve dayanaklarla sonuca ulasilmalidir. izahini ettigimiz
surecten gecerek meslek hastaliklari tespit edilmesinin
onemi zor duruma diisen sigortaliya saglanacak yardimlar
acisindandir. Bu yardimlar sayesinde zarar gorenlerin
yasadigi olumsuz sonuclar azaltilmaktadir.

Ali Giizel/ Deniz U. Catalkaya, “Isverenin is Kazasindan Dogan Sorumlulugunun Niteligi ve Sinirlar”; Calisma ve Toplum, C.3, S.34, 2012, 5.184.

Mehmet Ziilfi Camkurt, “Calisanlarin Kisisel Ozelliklerinin Is kazalarinin Meydana Gelmesi Uzerindeki Etkisi’, TUHIS Is Hukuku ve iktisat Dergisi, C.24-25, 5.6, Mayis-A-

gustos-Kasim 2013, s.71.

ilhan Giilel, “/,sv_erenin Is Kazasi ve Meslek Hastaligindan Dogan Tazminat Sorumlulugu’; Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi(TAAD), C.1,Y.2, 5.7 Ekim 2011, 5.2.
Muijdat Sakar, “Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sebebiyle Sosyal Sigortalarin [sverene Riicuunda Kusur Sartinin Sinirlanmasi Sorunu’, Sicil, S.2, Haziran 2006, s.130.
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CALISMA HAYAITVE

ERGONOMI

Calisma hayatinin yol actigi saglik

problemleri oldukga fazladir. Bilgi-

sayar muhendisleri de masa basi,

hareketsiz ¢calisma kosullarinin kur-
banlarindandir.

En ok gorulen hastaliklardan biri de bel
ve boyun fitiklaridir. Bu fitiklar durup durur-
ken olmaz ve tamamen masa basinda calisan
kisilerin hastaligi da degildir. Aksama kadar
hareketsiz kalmis bir ¢alisan aksam eve gi-
dince evde agir bir sey kaldirip, indirmeye
galisirsa oOrnedin; bir ev esyasinin, dolabin,
beyaz esyanin yerini degistirmeye calisinca
veya eve gelirken agir bir alis-veris yaparsa
ornegin bir patates cuvali kaldirayim derse
o agirligi kaldirmaya hazir ve alisik olmayan
boyun ve belimizde diskler fitiklasiyor.

Fitik denilen sey anlik bir hastaliktir. Ki-
saca bahsetmek gerekirse; vicudumuzda
omurlarimizi meydana getiren diskler var
ve bu disklerin iginde jelimsi bir sivi mevcut.
Yukaridan yuku bindirdigimiz anda bu disk
yayvanlasip genisliyor ve esniyor. Kisi viicu-
da ani sekilde bir agirlik bindiriyorsa ve bu
isi meslek edinmis bir halterci gibi kuralli ve
tecrubeli bir kaldiris yapmiyorsa, belli nok-
talara ¢ok buyuk agirliklar yukluyorsa veya
cok ters bir sekilde agirlik kaldiriyorsa disk-
lerin zayif noktalarindan baloncuk seklinde
kabarmalar meydana geliyor. Bu olusumlara

fitik deniyor.

Adri hissedildigi an hareketin veya isin
sonlandirilmasi gerekir, aksi halde o balon-
cuk blyur ve fitik daha da ileri gider. Yapil-
masi gereken dinlenmek, agri kesici ve kas
gevsetici ilaglar almak, imkan varsa bir yaki-
nina masaj yaptirmak gibi tedbirlerdir. Bu tur
tedbirlerle rahatsizliklarin ilk bir ayda %70’i
¢ozulur. Ama olayin vehametinin farkina va-
rilamamissa ise devam edilmigse tablo her
hallkarda kotulesir.

Ayrica gerekli tedavi sureci baslamamis-
sa, kisi dinlenememisse ve gidip aksama ka-
dar da masa basinda yine galismaya devam
etmisse diskde meydana gelen fitik kendili-
ginden iyilesmez ve geri donmez.

Vucut oturur halde hareketsiz kalmissa
basin ve govdenin agirligi asagiya dogru bas-
ki yapar, sikinti biyur. Fakat yatay ve uzanir
pozisyona gegilirse beldeki veya boyundaki o
yuk kalkar disk kabarikligr yavas yavas geri
doner.

Eger ilk bir aylik surecte rahatsizliklar
gecmez ve ¢ozumlenemezse hastalik artik
kroniklesme donemine giriyor demektir.

Bel ve boyun fitiklari fizik tedavi ile geg-
mezse diger yontemler devreye sokulabilir.
Bunlar neler dersek; akupunktur, noral tera-
pi, manuel tedavi gibi vs. Ameliyata gitme
orani artik ¢ok dusuk. Hangi durumda gidilir

FITIK DENILEN SEY ANLIK BIR HASTALIKTIR. KISACA

BAHSETMEK GEREKIRSE;

OMURLARIMIZI

MEYDANA GETIREN DISKLER VAR VE BUI].DIS“KLERiN ICINDE
MEVCUT. YUKARIDAN YUKU BINDIRDIGIMIiZ
ANDA BU DISK YAYVANLASIP



diye sorarsaniz; bu hastaligini cok ihmal
etmis, kendisine bu sorunu yasatan isi
defalarca ayni sekilde yapmaya devam
etmis kisiler ameliyat slrecine girer. Ayak
ve elde ilerleyici kuvvet kaybi olmasi, id-
rar kagirma ve agrilardan dolayr ayda 3
kere acile gitmek zorunda kalmak fitikla-
rin ameliyat endikasyonudur.
insan viicudu hareket istiyor, Her ya-
rim saatte bir kalkip kiicuk bir mola ver-
mek, gerilme ve esneme hareketi yapmak
gerekiyor. Mevcut fitigi olan hastalara
futbol gibi darbeli sporlar yasak. Bedeni
cok yormadan ve ¢ok agirlik bindirmeden
10-15 dk’lk yuriyusler oneriyoruz. Cok
uzun sureli oturmalardan uzak durulmali.
Hatta mimkiinse 6glen aralarinda 10-15
dakika uzanma durumuna geg¢me, Akde-
niz halklarinin yaptigi siesta yani 6glen
uykusu gibi bir uygulamalari tavsiye edi-
liyoruz. Bu 15 dakika uzanma U¢-dort sa-
atlik bir uyku gibi bedensel ve beyinsel
ruhi bir dinlenme saglar.
Bir de stres hastaligi var ki; bu-
roda ¢alisan bircok meslekte mutlaka bir-

INSAN VUCUDU
HAREKET ISTiYOR,
HER YARIM SAATTE
BIR
VERMEK,
GERILME VE ESNEME
HAREKETI YAPMAK
GEREKIYOR.
MEVCUT
HASTALARA
FUTBOL GIBi DARBELI
SPORLAR YASAK.

VE COK AGIRLIK
BINDIRMEDEN 10-15
DK'LIK YURUYUSLER
ONERIYORUZ

¢ok arkadasimiz cokga stresler yasiyordur.
Bu sebeple stresle miicadele yollarini 6g-
renmemiz gerekiyor. Bu miicadelede en
onemli yollarinda biri kafay ve dusiince-
yi ugrastigin isten ayirmak baska bir isle
ugrasmaktir.

Tum bu sikintilardan kurtulmak icin
aksam eve donunce kisa ve tempolu bir
yurayus, soguk degil ama serin bir dus,
evde kisa bir aerobik egzersiz, esneme
hareketleri vs. yapmak gerekir. Aksam
sporu rahat uyumak icinde énemlidir.

Beyin faaliyetiyle c¢alisan insanlarin
gunde 8 saat uyumasi gerekiyor.

Masaj insan vicudu igin cok 6nem-
lidir ve evde bir yakininiza kisa bir masaj
yaptirilabilirsiniz..

Arada bir disari ¢ikip ciplak ayakla
topraga basmak gerek. Yiksek binalarda
yasayanlar yuksege c¢iktikga manyetiz-
ma artiyor. Bu sebeple topraga basmak
onemli hele ki aksama kadar teknolojik
aletlerin olusturdugu yakin manyetik ala-
na maruz kalan galisanlar igin.

Bilgisayar mihendisleri igin bir diger
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/KOSE /

iCINDE BOBIN OLAN HER
ALETIN CEVRESINDE
MANYETIK ALAN OLUSUR.
INSAN VUCUDUNDA

0,5 GAUSS BIR MANYETIK
ALAN VARDIR.
TOPRAGINDA AYNI
DEGERDE BIR MANYETIK
ALANI VARDIR

hastalik tiiri de kifoz (kamburluk hasta-
lig1) ve skolyoz hastaligr (omurun saga
sola egik olmasi) ki daha cok kuglk yas-
larda ozellikle de kiz ¢cocuklarinda gorul-
mektedir. Egik duruslarda ortaya cikan
bir hastaliktir. Bu iki hastalik 6ne dogru
egik durusa bagli olarak kalp ve akcige-
ri stkistiriyor ve omri kisaltiyor. Bunun
olusmamasi igin ayarlanabilir sandalye
kullanmak lazim. Masaya oturuldugun-
da dirsekler dik olarak masa Uzerinde
durmalidir. Buda yuksekligi ayarlanabilir
sandalyelerle saglanir.

Son olarak manyetik alana maruz kal-
maktan bahsedecegim. Icinde bobin olan
her aletin ¢evresinde manyetik alan olu-
sur. Insan viicudunda 0,5 Gauss bir man-
yetik alan vardir. Topraginda ayni deger-
de bir manyetik alani vardir.

Florosan ve bilgisayarlar 50 Gauss bir
manyetik alan olusturuyor. Cep telefonla-
ri 20 Gauss manyetik alan olusturuyor. En
yuksek manyetizmayi olusturan yuksek
gerilim hatlaridir. Yer yer birka¢ milyon-
luk manyetik alan olusturabiliyorlar. Bu
ylksek gerilim hatlari 100 m alan igerisi
yuksek degerde manyetizma olusturuyor.
Sehir yerleskelerinde dnceleri disarida ve
yuksekte iken simdilerde yer altina yani
topraga gomduluyor fakat yerin birkag
metre altina alininca insanlari daha gok
etkiler hale gelmistir. Yogun kablolarin
gectigi veya is yerlerinde ana kumanda
odalarinin veya serverlerin bulundugu
yerlerde az bulunmak gerektigini bilme-
liyiz. Fizik Tedavi Merkezlerinde Manyetik
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alan tedavileri de mevcut .

Bilgisayar kasalarinin bize en az 1
m uzaklikta olmasi gerek, cep telefonlar
ile cok yakin temas halinde olmamali-
yiz, calarken kulaga gotirmemeliyiz ve
mumkunse telefon agildiktan sonra ku-
laga goturilmeli ama kulaga yapistirma-
maliyiz ve kisa gortgumeliyiz. Bu cihazlar
Ozellikle genital bolgeden uzak tutulma-
li, onun igin cep telefonunun cebe konul-
mas! ¢ok uygun degil. Bayanlarin canta
gibi bir avantajlari var ve kullanmalilar.
Erkeklerde farkli yontemlere basvurmall.
Calisilan ortamlarda telefon masaya ko-
yulacaksa uzak bir kdseye koyulmali.

Yuksek binalarda yasayanlar mutlaka
topraga basmalilar. 4-5. katlardan sonra
insan vicudu ile toprak ne kadar uzak-
lasirsa viicudun dengesi o kadar bozulur.

Manyetik alan tedavileri mevcut. On-
celikle korunma hususunda yapilmasi
gerektigi konusunda bilinglenmek gerek.
Bu dengeleri duzelten faktorler onceden
de belirttigimiz gibi dus almak, yeterli
uyumak ve ¢iplak ayakla topraga basmak,
spor yapmak gerekir.

Yenilen gidalar kalitesi yuksek ve do-
gal olmali yani modern hayatin 6nerdigi
fastfood gibi degil de biraz eskilerin ya-
sadigi gibi yasamak gerek.

Teknolojik aletlerden uzak durabildi-
gimiz 6lglide uzak durmaliyiz. Laptop kul-
lanimi daha ylksek manyetizma demek,
kasa ve klavyenin ayri oldu sistemleri
kullanmaliyiz ve kasayr mimkin merte-
be kendimizden uzak tutmaliyiz.

e e e a
YR

Yazar Hakkinda

Kasim Sezen Gazi Universitesi Tip
Fakiiltesi’nden mezun oldu. istanbul
Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi’nde
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon ihtisasini
tamamladi.

Halen, kurucusu oldugu Maltepe
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Merkezinin Bashekimidir.

Yayinlanmis Akupunktur Ders
Kitabi, Sifirdan Basarmak, ikna Sanati,
Yiiziiniizii Insanlara Gosterin, 12'den
Vurmak, Yoneticinin Sihirli Lambasi,
icli Bir Yagmur Beklerim, editérliiginii
yaptigi l¢ adet kitap, yiizden
fazla bilimsel ve aktiiel makalesi
bulunmaktadir.

Ingilizce, Rusca ve Arapca
bilmektedir. Evli ve li¢ cocuk babasidir.
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IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI
30 Haziran 2012 de Resmi Gazetede
yayimlanarak yuruarlige giren 6331
sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanu-
nu ile hukuksal zeminde c¢alisma
hayatimizda yeni bir donem baslamistir. Bu
yeni donem sadece hukuksal zeminde degil,
galisma hayatinin kiiltiriinde de baslamistir.

Turkiye Cumhuriyeti tarihinde kurulustan
bugline kadar gecen surecte, yetmisli yillarda
kazanilan sendikal ve orgutlenme haklarin-
dan sonra galisanlar igin devrim niteligi tasi-
yan 6331 sayili Kanunda tamamlanmasi ge-
reken ciddi eksiklikler olsa da, galisma hayati
icin iyi bir kazanimdir.

6331 sayili Kanunu Bilisim sektori olarak
degerlendirdigimizde, konuyu iki kapsamda
ele almamiz gerekir. Birincisi “hukuksal”
olarak, ikincisi “aktif calisma” olarak.

Hukuksal olarak kanunun U¢ mad-
desini hatirlatmak babinda;

Kanunun “Amacg” kismi ve 1. mad-
desi, “(1) Bu Kanunun amaci; isyerlerinde
is sagligr ve glvenliginin saglanmasi ve
mevcut saglik ve glvenlik sartlarinin iyi-
lestirilmesi icin isveren ve c¢alisanlarin
gorey, yetki, sorumluluk, hak ve yukumluiluk-
lerini dUzenlemektir”

Kanunun “Kapsam ve istisnalar” kismi ve
2. maddesi, “(1) Bu Kanun; kamu ve 6zel sek-
tore ait butun islere ve isyerlerine, bu isyerle-
rinin isverenleri ile isveren vekillerine, girak
ve stajyerler de dahil olmak Uzere tiim cali-
sanlarina faaliyet konularina bakilmaksizin

uygulanir”
Amag ve kapsam bolimlerini dizenleyen




bu iki maddede agik ve net olarak is sag-
Ligr ve guvenliginin ¢alisma hayatindaki
yerini belirlemistir.

Kanunun, “Calisanlarin yikimlullk-
Leri” kismi ve 19. maddesi,“(1) Calisanlar,
is sagligi ve guvenligi ile ilgili aldiklan
egitim ve isverenin bu konudaki tali-
matlari dogrultusunda, kendilerinin ve
hareketlerinden veya yaptiklar isten
etkilenen diger calisanlarin saglik ve
guvenliklerini tehlikeye disirmemekle
yakamladar?

Her kanunda oldugu gibi bu kanun-
da da taraflarin lehinde ve aleyhinde
degerlendirilip kullanilabilecek mad-
deler olmaktadir. Bu madde de, isveren-
ler ve galisanlar arasinda is akitlerinin
sonlandirilmasina vesile olabilecek bir
madde oldugundan ozellikle belirtmek
istedim. Burada vurgulanan ‘egitim” ve
“talimatlar” konusunda tiim calisanlarin
dikkat etmesinin ve ozen gostermesi
gerektiginin kanaatindeyim. Egitim, bu
isin olmazsa olmazidir ve calisma hayati
kalttrinin gelismesinin temelidir. Cali-
sanlarin is sagligi ve glivenligi egitimle-
rini eksiksiz olarak ve anlayarak almala-
ri hem kisisel gelisimleri hem de ileride
karsilasabilecekleri hukuksal durumlar-
dan kaginmalari igin gereklidir. Hukuk-
sal zemine uygun, isverenin belirledigi
talimatlar da anlayarak uygulamakta,
calisanlarin ileride karsilasabilecekleri
hukuksal durumlardan kaginmalari igin
gereklidir.

Halen bozulmamis olan is Mahke-
melerinin bu ozelliginin devam etmesi
temennisi ile olduk¢a genis bir konu
olan calisma hayatinda hukuksal zemini
ayri bir makalede incelemek Uzere sim-
dilik burada sonlandiralim.

Aktif calisma hayatinda is sagligi

ve guvenligi ile ilgili nelerle karsila-
sabiliriz? Hukuksal zemin gibi oldukca
genis olan bu konunun teknik ve sag-
Lik yoninden dnemli birkag hususunu
degerlendirelim.

“Ergonomi” ... Bu kelimeyi duyma-
yan yoktur... Bilimsel tanimi, Yunanca
‘ergon = is, calisma”, “nomos = yasa”
anlamina gelen sozcuklerin birlestiril-
mesiyle “Ergonomi” s6zcigl elde edil-
mistir. Glinlimiizde “Is Bilimi” olarak
bilinmektedir(alinti).

Sektor olarak bu konuda en gok
etkilenen, masa basinda ve surekli bil-
gisayar ekrani karsisinda ¢alisanlardir.
Bu durum 6331 sayili Kanunun bagli
yonetmeliklerinden, “Ekranli  Arag-
larla Calismalarda Saglik ve Given-
lik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik”
ile belirli kosullar ¢alisma hayatinin
hukuksal mevzuatina dahil edilmis-
tir. Isverenlerin calisanlarina mutlaka
ergonomi egitimi aldirmalarinin ve
calisanlarinda mutlaka ergonomi egi-
timi almalarinin gerekliliginin altini
giziyorum.

Surekli olarak masa basinda ca-
Lisanlarin dikkat etmesi gereken ko-
nulardan biriside oturma suresidir.
Maksimum yirmi dakikada bir kalkarak
hareket etmek kan dolasimini hiz-
landiracak ve viicudun rahatlamasini
saglayacaktir. Bunun yaninda basit bel,
kol ve boyun egzersizleri ileride kar-
silasilabilecek bircok rahatsizligin
simdiden Oontine gegecektir.

Bilgisayar Mihendisligi sek-
torinde calisanlarin kullandigi
arag, alet ve ekipmanlarin he-
men hemen tamami elektrikle
calismaktadir. Elektrikle calisi-
lan bir ortamda carpilma teh-
likesi ve manyetik radyasyona
maruz kalma riski her zaman
bulunmaktadir. Bunun igin
mutlaka kuvvetli akim elekt-
rik tesisatlari toprakli, zayif
akim ekipmanlari da toprak-
lama hattiile irtibatli olmali-
dir. Ayrica, topraklama her yil
periyodik olarak yetkili kisi
yada kuruluslarca kontrol
ve teste tabi tutularak ra-

porlanmali ve kayit altina alinmalidir.
Calisilan isyerlerinde elektrik dagitim
tablolarinda kagak akim koruma rolesi
bulunmali ve calisir vaziyette olmali-
dir. Sunu kesinlikle unutmamak gere-
kir; kagak akim rolesi insan hayatini
korumak icindir ve atiyorsa mutlaka
bir yerde sorun vardir. Sorun gideril-
meden yapilan her turlu is ve islem
yanlis olacaktir ve calisan hayatini
tehlikeye sokacaktir.

Ofis ortaminda ve sahada cali-
sanlar icinde onem arz eden diger
bir hususta “Termal Konfor” dur. Bu
kapsamda degerlendirilecek olan
durumlar; giin 15191, aydinlatma, ha-
valandirma, iklimlendirme ve tozdur.
Calisma alani, yeri ve durumuna gore
uygun gin 1s1gi almali, bu mimkin
olmuyorsa ilave aydinlatma tesis edil-
mesi gereklidir. Uygun olmayan 1sik
ortaminda yapilan calismalarda goz
algisi farklilik gostereceginden saglik
sorunlari olusacagi gibi is kazalarina
da sebep olacaktir. Calisma yontemi,
¢alisan sayisi ve ¢alisanlarin yaptiklari
is dikkate alinarak kapali isyerlerinde
calisanlarin ihtiyag duyacaklari yeterli
temiz havanin bulunmasi saglanir. Bu
dogal yollar ile mimkiin degilse, cebri
havalandirma ile temiz hava ufleme
ve egzoz sistemi olmalidir. Tabii mev-

simine gore ideal 1sitma ve so-
gutmay! da saglamak, ortami
tozdan izole etmek yapilmasi
gereken uygulamalardir.

Bir baska paylasimimizda
bulusmak dileklerimle, mut-
luluk ve huzurlu bir calisma
hayati diliyorum.

Hosca kalin...
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CARDTEK ai
FMEHMET KOSE

BILISIM SEKTORU UZERINE

2015 YILIRAKAMLARINA GORE YAKLASIK 5 TRILYON DOLARLIK KURESEL BILISIM
SEKTORUNDE TURKIYE'NIN PAYI SADECE %0,01. TURKIYE TOPLAM IHRACATININ NERDEYSE
YAKLASIK %0,05'T, ONUN DA 7,8 MILYAR DOLAR OLDUGUNU ARASTIRMALAR SOYLUYOR,
DIREKT BILISIM KAYNAKLI. BURAKAMLARIN EN AZ 10 KATINA CIKMASI GEREKIYOR Ki
YAZILIM IHRAC EDEN ULKELER LIGINE GIREBILELIM.

BM Dergi: Kendinizden ve Car-
dtek'den bahsedebilir misiniz?
~ Lisans derecemi 1998 yilinda
Istanbul Universitesi Bilgisayar
Mihendisligi bélimunde; ardindan MBA
hazirlik programini Yeditepe Universitesi'de
ve yuksek lisans MBA programini da Malte-
pe Universitesinde tamamladim.

Kariyerime  mezuniyetimin  hemen
ardindan ilk olarak KentBank’ta Analist
Programci olarak basladim. O donemde
KentBank'ta banka ve vendor ekipleri ile
birlikte sifirdan bir kart paketi yaziliyordu.
Yaklasik 1 yil boyunca, haftanin 6-7 gund,
geceli gundizlu calisarak paketi tamamla-
yip Uretim ortamina almistik. Baslangicta
enteresandir, kredi karti ekstre nedir bile
bilmiyordum, ama 2 yil sonunda bir kredi
karti paketini nerdeyse bastan sona 6gren-
mistim. Aslinda ben ona kredi karti paketi
virGsl diyorum, ¢linkd bu virlis insana bir
bulasinca artik ondan kopamiyorsunuz.

Sonrasinda ABank (AlternatifBank) ile
2,5 yil boyunca kart paketi maceram devam
etti. Neredeyse 3 kisi ile tim mevcut kart
paketi islerini ve yeni projeleri yapabiliyor-
duk o zamanlar. Su siralar bu is 15-20 kisi
ile ancak yurutulebiliyor.

Ardindan BankSoft firmasi ile devam
eden is hayatimda, yaklasik 6 yil boyunca,
Bonus Kart gecisleri, Cift¢i Kart, Pamuk-
bank-Halkbank birlesmesi, Kibris CardPlus
Processing merkezi kurulumu gibi onlarca
onemli projede calistim.

2008 yilinda Cardtek’e hissedar ortak
olarak, teknik direktor tinvani ile gegis yap-
tim. Cardtek, binyesindeki 5 sirketi ile yur-
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tici ve yurtdigindaki musterilerine 6deme
sistemleri faaliyetleri icin uctan uca ¢ozim-
ler sunuyor. 2001 yili itibari ile B2B hizmeti
veren sirketler grubu, 2016 yili itibari ile
aileye katilan yeni markalariyla B2C'ye de
yuzinu donmdus vaziyette. Turkiye’yi bilisim
markasi yapma hedefimizle 26 llkeye tek-
noloji ihrac ediyoruz, otoriteler tarafindan
diinyada ilk olan birgok odullu projemiz
var. iki yildir Ust Gste Tirkiyenin en hizli
buylyen teknoloji sirketi secildik. AR-GE
faaliyetlerimize ITU Teknokent'de devam
ediyoruz, Turkiye'de 5'i Teknopark’larda ol-
mak uzere 9 lokasyonda, yurt disinda ise
5 Ulkedeki ofislerimizden musterilerimize
hizmet veriyoruz.

Yonettigim projelere gelince; Yapi Kredi,
Aktifbank, Denizbank kart paketi, prepaid
paketleri vb. projeleri yonettim. Ziraat TSK
Prepaid paketi, Aktifbank Turkiye Futbol
Fedarasyonu Taraftar kart gibi projele-
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YANLIS INSANLARLA
DOGRU IS YAPMANIZ
OLANAKSIZDIR.

_________

Ll
...........

'''''''''''''
'''''''''''

!i i .
1 . -
Cardtek CTO’su Fatih Mehmet Kose. =



ROPORTA)J

URUN VE HIZMETLERIN
GLOBALLESMESINDEN ONCE,
DUSUNCE YAPIMIZIN VE IS YAPIS
YONTEMLERIMIZIN
GLOBALLESMES]I GEREKIYOR,
AKSI TAKDIRDE YOLDA KALMA
OLASILIGIMIZ YUKSEK

ri gibi kamu kurum projelerinde de yoneticilik yaptim.
Yurtdisinda Nijerya, Fransa, Slovakya, Katar, Azerbaycan,
Hindistan gibi llkelerdeki projelerde danisman olarak
calistim, calisiyorum.

Cardtek firmasinda, yaklasik 3 yildir CTO gorevini de-
vam ettiriyorum. Yine yaklasik 200+ teknoloji galisanin-
dan sorumluyum.

BM Dergi: En hizli biiyiiyen teknoloji firmasi segildiniz,
bu basarinin altinda neler yatiyor, hangi asamalardan geg-
tiniz?

Finans sektortinin kendi icinde ylrittigu kapsam-
L calismalari Ustlenme, boylece onlarin Ustlindeki is ve
maliyet yukunu alma hedefi ile yola ¢ikan sirketimizin
en onemli avantaji, gruptaki sirketleri ile musterilerimi-
ze en gelismis teknolojileri sunabilme imkani. Bu im-
kan; grubun tiim sirketlerinde 6n planda yer alan ‘stirek-
li degisen ve gelisen musteri beklentilerine yanit verme’
felsefesi ile birlesiyor ve musteriye sagladigi fayda ile
basariyr beraberinde getiriyor. Kisaca bu basarinin ar-
dinda grup sirketleri sinerjisi ve misteri beklentilerine
yonelik mdsterinin ihtiyaci dogmadan, ihtiyaci tespit
edebilme yetenegi yatiyor.

BM Dergi: Ulkemizdeki bilisim sektoriinii, gelisimini ve
potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz?

TURKIYE BILISIM
SEKTORUNUN DURUMU
Turkiye'deki bilisim sektorl potansiyeli disu-
nuldigunde, heniiz varmamiz gereken nokta-
nin maalesef ¢ok gerisinde. Bu gorisim
aslinda diinyadaki ve Turkiye’'deki farkli
arastirma firmalarinin verileri ile de
bir cok kere teyit edilmistir. 2015 yili
rakamlarina gore yaklasik 5 trilyon
dolarlik kiresel bilisim sektorin-
de Turkiye'nin pay! sadece %0,01.
Turkiye toplam ihracatinin ner-
deyse yaklasik %0,05’i, onun da
7,8 milyar dolar oldugunu aras-
tirmalar soyluyor, direkt biligsim
kaynakli. Bu rakamlarin en az 10
katina ¢ikmasi gerekiyor ki yazilim
ihrag eden ulkeler ligine girebilelim.

EN BUYUK SORUNUMUZ

Aslinda yillardir hep bilinen ve dile getiri-
len bir husus, ama bir kez daha tekrar etmek gerekir
ise; en blyuk ve énemli sorunumuz yetismis kaliteli in-
san gucu eksikligidir. Ancak ve ancak dogru insanlarla
dogru isler yapabilir, dogru Uruinler uretebilir ve dogru
hizmetler saglayabiliriz. Yanlis insanlarla dogru is yap-
maniz olanaksizdir.

ULUSAL BILISIM STRATEJISI
VE EGITIM SORUNSALI

Bilisime yonelik meslek liseleri ve Universitelerdeki
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egitim kadrosu ve mifredat sorunu meselesi ken-
dimi bildim bileli hep tekrar edegelen konulardan
biridir. Ama halen is hayati gergekleri ile 6rtiismeyen
bir egitim programi uygulanmaya devam etmektedir.

SEKTORU SURUKLEYEN ALANLAR

Turkiye'deki bilisim firmalara baktigimizda 3 ana surukleyici alan

gorursunuz. Telco sektory, bankacilik ve ERP/Veri Analitik alanlari.

Telco sektdru uzun suredir belli bir blyume oranina sahip ve saglam
bir sekilde yoluna devam ediyor. Bankacilik ise genel olarak stabil
gozikse de yerel ve uluslarasi arenadan gelen olumsuz etkenlere
karsi daha kirilgan ve bu nedenle dénemsel kiiglilme ve duraganlas-
ma gosterebiliyor. ERP/Veri Analitigi alaninda ise biiylime daha ya-
vas ama gorece stabil yoluna devam ediyor. Mobil, 6zellikle son 4-5
yilin bilisimdeki yukselen yildizi konumunda. Gelecekte hemen he-
men tum Urun ve hizmetler mobil kanal Gzerinden ¢alismak zorunda
kalacak. Savunma sanayi alanindaki ¢alismalar ise henuz istenilen

%



seviyenin ¢ok altinda.

Dinyadaki gelismis Ulkelerde durum biraz daha farkLli. Tirki-
ye'de sektor 3-4 alanda sikismis, bu Ulkelerde savunma sanayi,
tip, robotik, uzay teknolojileri, otomobil/ucak sanayi gibi bircok
farkli cephelerde, hayatin her alaninda, daha orantili ve guiglu
bir sekilde varligini strdurmektedir. Biz de (ke olarak bu dar
alandaki donguden kurtulup, 6zellikle sanayi ve mobil alanlarda
varligimizi daha gorunur kilacak aksiyonlari almaliyiz. Risk agi-
sindan bakildiginda da yumurtalari daha fazla sepette tutmaliyiz
diyebiliriz.

BM Dergi: Ulkemiz adina daha biiyiik ve kiiresel seviyedeki ba-
sarilar icin sizce soktor paydaslarinca neler yapmak gerekiyor?

Bu sorunu ortadan kaldirmak igin egitim hayati ile baslayan
profesyonel hayatta da devam eden surecte, kamu ve 6zel kuru-
luslar arasinda ulusal ortak bir vizyon ve strateji kurulmasi ge-
rekmektedir. Bu stratejinin hayata gegirilmesi icin yine tum yasal
duzenlemeler, regulasyonlar tamamlanmalidir. Ayrica finansal

OZELLIKLE BATI ULKELERI

LE i$ YAPACAK ISENIZ HER
SEYINIZIN STANDART, KOLAY
KONFIGURE EDILEBILIR, ESNEK
VE DOKUMANTE EDILMIS
OLMASI GEREKIYOR. ULKEMIZDE
ISE STANDARTLASMA,

~ KALITE SURECLERI VE
DOKUMANTASYON KONUSUNDA
CIDDIi SORUNLARIMIZ VAR
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fonlar, yatirimlar, tegvikler, vergi avantajligr da su-
rekli canli tutulmali ve stratejik hedefler ve icraat-
ler yakindan takip edilmelidir.

Sektordeki en bulyuk eksiklerden biri de, geng
girisimciler i¢in yatirim fonlarinin, tesviklerin din-
ya ortalamasinin ¢cok gerisinde olmasidir. Turkiye'de
gerekli dnkosullari saglayan geng girisimcilere ye-
terince guvenilip buyik sermayedarlar tarafindan
yatirim yapilabilirse, hem yatirimci, hem girisimci
hem de Ulke bu isten kazang elde edecektir.

Uriin ve hizmetlerin globallesmesinden 6nce,
dusiince yapimizin ve is yapis yontemlerimizin
globallesmesi gerekiyor. Aksi takdirde yolda kalma
olasiligimiz yiksek.

Sadece yerel calisanlarla, yerel dustnerek ve
yerel yontemlerle global markette basarili olu-
namayacagini distiniyorum. Eger uluslararasi bir
firma olmak veya kurmak istiyor isek farkli kiltur
ve dil bariyerlerini asabilecek bir kadroya ihtiyaci-
miz var. Bir Hintli ile, Nijeryali, Katarli, Fransiz veya
Amerikali ile is yapiyorsaniz her birilerinin dusun-
ce sistematigini, kulturinu ve is yapisini 6grenme-
niz gerekiyor. Yoksa sadece teknolojik basari ile
iste basari saglayamayiz.

Turkiye'de uriin ve servislerin ¢cok kompleks ve
sik degistiriliyor olmasi, fonksiyon cesitliligi, dil
ve kultur bariyerleri yabanci firmalarin Turkiye'de
is almasina ve yapmasina engel teskil ediyor. Bu
bir bakima yerli calisanlar igin bir avantajmis gibi
gorunse de, ayni firmalarin globalde is yapmasin-
da dezavantaj hale geliyor. Ozellikle bati tilkeleri
ile is yapacak iseniz her seyinizin standart, kolay
konfigure edilebilir, esnek ve dokimante edilmis
olmasi gerekiyor. Ulkemizde ise standartlasma, ka-
lite suregleri ve dokumantasyon konusunda ciddi
sorunlarimiz var.

BM Dergi: Bilgisayar Miihendisleri Odasi (BMO)
ve faaliyetlerini diigiinerek, BMO bu konuda nasil kat-
kilar sunabilir?

BMO’nun yapabilecegi en etkin ve hizli faaliyet,
sokterdeki yeniler ile sektorde duayen hale gelmis
deneyimli insanlari bir seminer veya konferansta
bulusturmak ve bunlari videoya alip sosyal plat-
formlar veya youtube kanali gibi dijital ortamlarda
paylasmak olabilir. TED global bilgi paylasim orga-
nizasyonu gibi yerelde bir rolu kendisi Ustlenebilir.

Baska bir husus, BMO diger bilisim STK’larini
bir araya getirip veya onlarla birlikte organize edip,
bahsettigim ulusal stratejiler ve bu stratejilerin ic-
raata dokulmesi konusunda oncd rol alabilir.

BM Dergi: Yerel kaynaklar ile kiiresel seviyede
¢oziim iiretmek ve rekabete girmek icin nasil bir mo-
tivasyonunuz vardi?

ilk kisimda da séyledigim gibi, dogru insanlarla
calismak ve calistigini bilmek, bilinmeyen sulara
bile daha glivenle ¢ikmanizi saglar. Bizim elimiz-
de isini cok iyi bilen, yiksek know-how’li ve yete-
nekli calisanlarimiz vardi, dolayisi ile yurtdisinda
ilerlememize engel olabilecek ¢ok siirpriz bir sey
beklemiyorduk.

Sagladiginiz urlin ve servisler ile uluslararasi
arenada var olmak istiyor iseniz, oncelikle elinizde-
kilerin Pazar arastirmasi ve fizibilite yoluyla ulusla-
rarasi arenada aranan ve ihtiyag duyulan araglar ol-
duguna,ardindan bunlarin istenen fonksiyon, 6zellik
ve standartlara sahip olup olmadigina bakmaniz
gerekir. Eger tamamen Tirkiye'ye 6zgl calisan bir
muhasebe paketiniz var ise uluslararasi alanda var
olma dustincesi pek anlamli olmayacaktir.
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YURTDISIPROJELER ICIN URUNLERIN
KUTULANABILIR (BOX PRODUCT)
OLMASIKRITIK. CUNKU BIR URUNUN
URETIM SURESINE KADAR UZUN VE
MALIYETLIISE O URUNUN YURTDISINDA
BASARILI OLMA OLASILIGI O KADAR
DUSUK. YURTDISINDAKI MUSTERILERDE
BU BILINC DAHA YUKSEK OLDUGU

ICIN YAZILIM FIRMALARIICIN DE BU
AVANTAJLIBIR DURUM OLUSTURUYOR

Uriin ve servislerin dogasi geregi, uluslararasi arenada kulla-
nilmaya uygun olmasi isimizi kolaylastiracaktir. Bizim de Cardtek
olarak urlin ve servislerimizde gordugimuz sey bu idi. Sahip oldu-
gumuz urln ve servislere ait fonksiyon ve ozelliklerinin buyuk bir
kisminin VISA, MasterCard, Rupay, Diners gibi uluslarasi kart kuru-
Luslari tarafindan belirlenen standartlara gore yazilmasi, tabiri caiz-
se bizde “bize her yer Trabzon” duygusu olusturdu. Dinyanin hangi
Ulkesine gidersek gidelim bir kredi karti, banka karti, POS, ATM, Sa-
nal POS,VISA/MasterCard gibi ortak moduller/fonksiyonlar zaten g
asagl bes yukari dogal olarak bizim zaten sagladigimiz fonksiyon,
ozellik ve standartlara sahip idi.

Diger bir husus, bir yazilim firmasinin sadece yerelde kalmasi
veya kalmak istemesi, bilisim gibi bir sektorde hizmet veren kisi-
ler ve firmalar igin, hele de kullandigi yazilim dili, veritabani, kalite
surecleri, takip ettigi, hayran oldugu pek cok sey globalde iken us-
tine Ustluk, pek anlasilir bir sey degil. Boyle bir firma olacagini pek
tasavvur edemiyorum. Biz de basindan beri asil hedefimiz yurtdisi
diye konustuk, hayal ettik.

BM Dergi: Sizce bu motivasyon sektorde nasil yayilabilir ve daha
fazla katma deger iiretebiliriz?

Genel olarak, 6zellikle kartli 6deme sistemi sektoriinde, yurtdisi
projelerindeki karlilik, kur etkeni ile birlikte, yurtigine gére 3-4 kati
daha fazla olabiliyor.

Yurtdisi projeler icin trlinlerin kutulanabilir (box product) olma-
si kritik. ClnkU bir Grindn Gretim siresi ne kadar uzun ve maliyetli
ise o Urdnun yurtdisinda basarili olma olasiligi o kadar dusuk. Yurt-
disindaki misterilerde bu biling daha yiksek oldugu icin yazilim
firmalari icin de bu avantajli bir durum olusturuyor. Yurtdisinda ise
kuruma 6zel fonksiyon ve 6zellikler kullanmak yaygin degil, degisik-
Llik yonetimi de daha yonetilebilir ve kolay.

Yazilim firmalari olarak yurticinde en ¢ok sikayet ettigimiz konu-
lardan biri asiri CR (Change Request) Management gelmesi konusu.
Yurtdisinda gorece ¢ok daha az ve yonetilebilir CR gelmekte ve bun-
larin ek Ucretlerini daha kolaylikla alabilmektesiniz. Ancak yurtigin-
deki misterilerimizde CR yonetimi henuz istenilen seviyede degil.

Genel olarak yurtdisi Urunlerde ¢ok kisa surede kurulabilir, az
implemantasyon maliyetli, misteri isterlerine gore esnek ozellik-
ler gosterebilen, kolay entegre edilebilir dzellikler sunan Urunler 6n
sart olarak sunulmaktadir.

BM Dergi: Ozellikle iiniversite egitimini tamamlayan veya kariyer-
lerinin basindaki arkadaslarimiza profesyonel hayatlari ile ilgili ne tav-
siyeniz olurdu?

Basarili olmak igin sunlara sahip olmanin gerekli oldugunu di-
suniyorum;

Hayat boyu 6grenme ve arastirma tutkusu, dogru islere odak-
lanma, bilgide derinlik ve uzmanlasma, yuksek sorumluluk duygusu,
zararsiz tutku, sabir ve sebat edebilme, samimi ve dirist olma, 6z-
verili calisma, empati yapabilme, bir bilene danisarak karar alma ve
iyi iletisim kurabilme.



IViutiu Haberlerini

zimle Payiasmak ister misin

-

Terfi olanlar, cocugu olanlar, yeni evienenler ve
sizi mutlu eden diger gelismeler-... Viutiu anlarinz dergimizin
"Sizden Viutiu Haberler”
sayfasinda yayinlayarak mutiulugunuzu paylasmak istiyoruz.

Bu gluzel haberinize ortak olmak igin resimierinizle birlikte
haberier@bimo.org.tr adresine mail atabilirsiniz.
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ODEME

SISTEMQERININ
GELECEGINDE

KART YOK

Ticaretin en temel tasi olan ode-

me isleminin gerceklestirilebilme-

si icin kullanilan yontemlerin ve

bunu saglayan sistemlerin evrimini
inceledigimizde muthis bir degisim hizi goze
¢arpmaktadir. Bu degisimdeki asamalara
baktigimizda ise eskiyi hatirlatan birtakim
yeniliklere de sahit olmaktayiz. Odeme alt-
yapilari kartlarla (kredi/banka kartlari veya
0zel amagli kartlar) 6demeleri destekleyerek,
kartli 6deme sistemlerinin (Payment Card In-
dustry - PCI) teknoloji ve hacim olarak biyu-
mesini saglamistir. Bankalar veya para ihrag
eden kuruluslar, yemek karti firmalari, ulus-
lararasi 6deme aglari (Visa, Mastercard, Amex
vb), e-clizdan temelli para transfer ve 6deme
kuruluslari, mobil sistemler ve mdusteriler
0deme sistemi diinyasinin temel aktorlerini
olusturmaktadir.

Bankalar hem kart Ureterek miusterisi-
ne kartlari dagitmakta hem de bu kartlarin
kullanilabilmesi igin tuccarlara karti okuya-
bilen ve islem yaptirmayi saglayan cihazlari
(eft pos, yeni nesil yazarkasa pos vb) ya da
yazilimlari (sanal pos ve sanal yazarkasa pos
uygulamalari) sunmaktadirlar. Ayni sekil-
de yemek ¢eki firmalari da kendi kartlarini
ve islem kabull icin yemek pos cihazlarini
sunmaktadirlar. Sanal pos ve sanal yazarka-
sa pos uygulamalari ise islemlerin internet

ortaminda yapilmasina olanak saglamakta-
dir. Odeme sistemlerindeki bas déndiiriicii
gelismeler ve ozellikle de kartlarin internet
Uzerinden kullanilmaya baglanmasi, glivenlik
sorunlarini da beraberinde getirmistir. C6ziim
icin kart bilgilerini korumak amaciyla, sanal
kart uygulamalari, 3D-Security uygulamalari
ve elektronik clizdanlar (Apple/Google Wal-
let, BKM Express vb) gibi bircok yenilikler
uretilmistir. Kartli sistemin alternatifi olmak
amaciyla cikan ve e-ticarette yogun olarak
kullanilmaya baslanan PayPal (Venmo, Squa-
recash vb) ve BiTCoin (BTC) gibi sistemler ise
bireysel e-para transferinde kullanilmayi ba-
sarmistir. Hatta BTC ayni paranin iki defa kul-
lanilmasini engellemeyi basarmig bir kripto-
ya sahip sistem olarak (kripto para Ureterek)
devletler seviyesinde para transferinde bile
yer almaya baslamistir. Biitlin bunlar bitmek
tikenmek bilmeyen misteri (alic, kart ya da
para sahibi) 6deme alternatifleri ya da daha
guvenli ve daha pratige ulasma gayretlerinin
neticesi olarak gosterilebilir. Ticaretin, satici
(isyeri,urtin ya da hizmet arz eden) tarafinda-
ki glivenligi ve pratikligini arttirmak igin de
4D-Security (veya Merchant Security) adiyla
isyeri skoru temelli fikirler ve dneriler gelis-
tirilmistir.

Mobil cihazlarin bu kadar yayginlastigi
ve akilliya donlistigl donemde mobil cihaz

BANKALAR HEM KART URETEREK MUSTERISINE KARTLARI
DAGITMAKTA HEM DE BU KARTLARIN KULLANILABILMESI iCIN
TUCCARLARA KARTI OKUYABILEN VE ISLEM YAPTIRMAYI
SAGLAYAN CIHAZLARI (EFT POS, YENI NESIL YAZARKASA
POS VB) YA DA YAZILIMLARI (SANAL POS VE SANAL
YAZARKASA POS UYGULAMALARI) SUNMAKTADIRLAR



ureticileri de sektori kendisine cekebi-
lecek diizeyde hamleler yapmistir. Apple
Pay ve Samsung Pay kendi pazar gugcle-
rini kullanarak NFC (Near Field Commu-
nication) tabanli glivenli 6demeleri ken-
di cihazlarindan yaptirtmaktadir. Telefon/
Sim igerisinde ya da bulutta guvenli ola-
rak saklanmig kart bilgilerini kullandirma
mekanizmasina dayanan gomulu (embe-
ded Secure Element - eSE) ya da bulut
temelli (Host Card Emulation - HCE) bilgi
saklama alanlari genel olarak ileride de
kullanilmaya devam edilecek gibi gozuk-
mektedir.

NFC teknolojisi ile fiziksel POS veya
yazarkasa POS Uzerinden islemlerin te-
tiklenebilmesi ve internet Uzerindeki
e-cizdan c¢Ozimlerinin yayginlasmasin-
dan da yola ¢ikarak kartin yavas yavas
6nde degil arkada kaldigini, hatta fiziksel
kullanimlar harig artik tercih edilmedigi-
ni soyleyebiliriz. Kartlarla sanal ortamda
O6deme yapmak icin artik karta ya da kart
numarasina ihtiyag duyulmamaktadir.
E-clizdanlarda guvenli olarak saklanip

N MOBIL CIHAZLARIN
BU KADAR
YAYGINLASTIGI VE
AKILLIYA DONUSTUGU
DONEMDE MOBIL
CIHAZ URETICILERI DE
SEKTORU KENDISINE

HAMLELER YAPMISTIR.
APPLE PAY VE
SAMSUNG PAY KENDI
PAZAR GUCLERINI
KULLANARAK
NFC NEAR FIELD
COMMUNICATION)
TABANLI GUVENLI
ODEMELERI KENDI
CIHAZLARINDAN
YAPTIRTMAKTADIR

CEKEBILECEK DUZEYDE

ihtiyac halinde arka tarafta 0deme ger-
ceklestirilmekte ve borg kartin hesabina
islenmektedir. Dolayisiyla kart artik sade-
ce musterinin Llimit (bakiye) yonetimi ve
bankadaki baglantisini saglayan bir arag
haline gelmistir.

Fiziksel ya da sanal kullanim igin Ure-
tilen kart numaralarinin kart kabul eden
isyeri cihazlar (POS gibi) ya da uygula-
malarinda (sanal POS gibi) girilmemis
olmasina ragmen arka taraftaki 6deme
aglarinda dolasimi da kart dinyasinda
bitmeyen sahtekarliklar ve finansal risk-
ler icin temel neden olmaktadir. Kart bil-
gisinin 6deme aglarinda da dolagimini
engelleyecek son hamle EMVCo'dan gel-
mistir. Artik kart yerine kullanilmasi di-
sunilen Token sistemleri (Token Service
Provider - TSP) EMVCo tarafindan 2014
yili mart ayinda onerilmistir. Henliz yay-
gin olarak uygulamaya ge¢memis olan
Token sistemleri 6numuzdeki gunlerin
sicak konusu olacak gibi gozukmektedir.
Tokenlama sayesinde artik 6zellikle fizik-
sel olarak kart kullanilmayan islemlerde
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KARTLARLA SANAL
ORTAMDA ODEME
YAPMAK ICIN ARTIK
KARTA YA DA KART
NUMARASINA HTIYAC
DUYULMAMAKTADIR

(Card Not Present - CNP) kart yerine belir-
li bir sire icin karta 6zel olarak uretilen
tokenlar ya da jetonlar kullanilarak ger-
¢ek kart numarasinin aglarda dolagmasi
engellenmis olacaktir. Fiziksel kart kulla-
nimli (Card Present - CP) islemler icin EM-
VCo henuiz bir yontem onermese de belli
kriptogramlar, 6zel track ve TVV (Token
Verification Value) degerleri kullanilarak
Uzerinde sadece kartin maskeli (ilk 6 ve
son 4 hanesi agik) degerlerinin bulundu-
gu kartlar basilip kullanilabilecek hale
gelebilir. Odeme sistemleri veri giivenligi
standardi (PCl DSS) geregi kartlarin issu-
er sistemde de aciktan tutulamamasi ku-
ralini disindigumdiizde artik goriinirde
kart numarasi diye bir kavram kalmaya-
cak hep bilinmeyen numaralar seklinde
TSP HSM’lerinin kriptogramlarinda gizli
kalacaklardir.

Bu hizla gidildigi dustinuldugunde,
kisisel tahminime gore, gérinmeyen bir
sekilde arka sistemlerde var olan kart
numaralari da yakin bir gelecekte yerini
yokluga birakacaktir. Clnkd artik dun-
yada kart veya kart numarasi referans
olmayacaktir. Kart yerine vatandaslik nu-
marasinin kullanilacagi, 2-faktor kimlik
dogrulamasi yapabilen her vatandasin
nakit digi 6deme yapabilmek i¢in banka-
ya gidip hesap actirmak zorunda kalma-
yacagi bir tur modelle karsilasilacagini
distnmek hayal olmayacaktir. Her ulke-
nin kendi vatandasi icin varlik bilgileri-
ne gore yetkili bir merkezde (LKS, TCMB
gibi) kullanabilecegi limiti ve kredibili-
tesi otomatik belirlenmis olacaktir. Kart
limiti yerine tek bir limitle vatandaslik
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limiti kullanilarak ortak limitten musteri-
ler (tm vatandaslar) harcama yapabile-
cektir. Bu sistemin adi jetona donus (ejet-
ton) olarak adlandirilabilir. Sistemden
talep edilen jetonlar sinirli sureligine ve
belirli guvenlik ilkeleriyle kullanilacak ve
vatandasin hesabindan dusecektir. Hesa-
b1 yeterli olmayan vatandaslar ise nakdi
kredilendirilebilecektir. Bankalar ve Ode-
me aglarinin gelecekteki rolleriyle ilgili
farkli sorularin gelecegini tahmin ediyo-
rum. Kullanilmayan jetonlarin sire so-
nunda silindigi bu yeni Elektronik Jeton
sisteminin merak edilen detaylarini daha
sonra inceleyebileceksiniz.

2020 yilinda Nakitsiz Odeme diinya-
sina kavusulacagini tahmin eden herkes-
le, Kartsiz Odeme diinyasinda bulusmak
Uzere.

BU HIZLA GIDILDIGI
DUSUNULDUGUNDE,
KISISEL TAHMINIME
GORE, GORUNMEYEN
BIR SEKILDE ARKA
SISTEMLERDE VAR OLAN
KART NUMARALARIDA
YAKIN BIR GELECEKTE
YERINIYOKLUGA
BIRAKACAKTIR. CUNKU
ARTIK DUNYADA

KART VEYA KART
NUMARASIREFERANS
OLMAYACAKTIR
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YARATICILIK

tanimlanmaktadir. Bilim adamlari

ve sanatgilar nadiren 6zgun fikirle-
rinin ortaya nasil ¢iktiklarini bilmektedirler.
Bu durumun sezgi ile farkinda olmalarina
ragmen, surecin nasil tamamlandigini anla-
tamamaktadirlar. Bu nedenle birgok kisi yara-
ticiligin bilimsel bir teoriye dayandirilamaya-
cagini farz etmektedir.

Yaraticilik, tim inovasyon fikirleri icin
baslangi¢ noktasi olarak gorilmektedir ve bir
¢ok organizasyon rekabet avantaji yaratmak
icin inovasyona glivenmektedir. inovasyon,
yeni teknolojiler veya urlnlerin daha basarili
gelistirilmesi ve uygulanmasi igin gereklidir.
Bu nedenle, tim sektorlerdeki kuruluslarin
liderleri yaraticilik hakkinda daha detayli
bilgi edinmeye calismaktadir. Yaraticilik ne-
reden geliyor? Nasil daha yaratici olabiliriz?
Yaratici insanlari nasil belirleyebiliriz? Tum
bu sorular akillicadir, ancak yaraticilikla ilgili
efsaneler bizleri genellikle yanlis cevaplara
sevk eder. inovasyon calismalarina énciiliik
edebilmek igin, yaraticiligin temeline yonelik
daha iyi bir anlayis gelistirmemiz gerekmek-
tedir. Yaraticilik, belirli kisisel ozelliklerle
bagdastirilmak suretiyle olculebilir. Yaratici
insanlar; diger kisilere gore cevresine daha
duyarli, stirekli deneyime acik, risk almaktan
korkmayan, empati yetenegi glicli, ¢aliskan
ve arastirmaci olarak tanimlanmaktadirlar.
Bircok yaratici kisi; yaratma surecinin bas-
langicinda daha 6nce 6ziimsenen ve Uze-
rinde detayli calisilmis olan baska bir fikrin
bulundugunu belirtmektedir. Yaratma siireci
yeni bir olusumun temellerini atarken, bu
fikrin gelisimi Uzerine insa edildigi temel
prensiplerden de beslenmektedir. Yaraticilik
kavraminin anlik bir etkilesim ani degil, di-
siplinli bir calismanin Grinu oldugu kabul
edilmelidir.

Yaraticilik bir bulmaca, paradoks,
kimilerine gore ise bir gizem olarak

Bogazici Universitesinde akademisyen
olarak calismalarina devam eden Prof. Dr.
Murat Gllsoy da yukarida belirtilen 6rnege
benzer olarak, Buyubozumu: Yaratici Yazar-
Lk adli kitabinda; yaratici duguincenin kisiyi
gevreleyen sinirlarla kuracagi diyalektik iliski
icinde filizlendigini sdylemektedir. Yaraticilik
cgeliskiler dahilinde ilerleyen bir surecin uza-
mi olarak da dusunilebilmektedir.

Yaraticilik genellikle, iki ya da daha fazla
oldukga farkli disiplinlere hakim olan kisile-
rin bu yetkinliklerden birinin ¢ercevesinde
diger yetkinligini yeni bir bakis acisiyla de-
gerlendirebilmesiyle olusur. Sezgisel olarak
bu dogrudur. Leonardo da Vinci ¢ok blyik bir
sanatcl, bilim adami, mucittir ve her uzmanlik
alani digerinin gelismesine destek olmustur.
O buyuk bir lateral disunirdur. Tum haya-
tiniz tek bir alana odaklanarak devam ettir-
mek, yaraticiligin kapilarini aralayacak bilgi
birikimi ve zihinsel ceviklige ulagmakta en-
gel teskil edecektir.




Yazar Hakkinda

Bilgisayar Yiiksek Miihendisi
Begtim Al 2008 yilindan bu yana
bilisim sektériinde ¢alismaktadir.

Altr buguk yildir kariyerini Bankacilik
Bilgi Teknolojileri departmanlarinda
siirdiirmektedir. Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisiinde
Bankacilik Doktora Programinda

ve Anadolu Universitesi Felsefe
Béliimiinde egitimine devam etmektedir.
Calismalari, is Analizi ve Bankacilik
Sektériinde Inovasyon iizerinedir.

YARATICI SUREC

Yaratici sureg; bilincalti bilesenle-
rinin bilingli farkindalik seviyesine ge-
tirilmesi olarak tanimlanabilir. Burada
bilincalti bilesenlerin yaraticiligin 6zinu
olusturmadigi, ancak yaratma surecinde
etkin oldugunun alti cizilmelidir. Yaratici
surec, normal kisilerin kendilerini gercek-
lestirme edimlerinin bir disavurumu ola-
rak kesfedilmelidir. Yaraticilik, sanatginin
oldugu kadar bilim adaminin, estetin ol-
dugu kadar duslnurin emeginde gorul-
melidir. Yaraticilik, Webster'in yerinde be-
lirtisiyle, “yapma, varligi ortaya ¢ikarma”
surecidir (Rollo:1975-64).

INOVASYON

Latincede, ‘yeni ve degisik bir sey-
ler yapmak’ anlamini tasiyan ‘innovatus’
kelimesinin kokinden gelen ‘inovasyon’
kelimesi, Turk Dil Kurumu sozluglnde
‘yenilesim’ olarak adlandirilmaktadir.
Gerek daimi anlamda yenilenen bir su-
reci, gerekse de sonucu kapsamakta olan
inovasyon kavrami bir bulus dedildir.
inovasyon kavrami, 6ncesinde denenme-
mis bir olusumu, maddi anlamda karlilik
getirecek sekilde topluma sunabilecegi
gibi, var olan yapilara yeni ozellikler de
ekleyebilir.

Oslo Klavuzunda bulunan inovasyon
tanimi asagidaki gibidir:
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“Yenilik, isletme ici uygulamalarda, is-
yeri organizasyonunda veya dis iligkiler-
de yeni veya onemli derecede iyilestiril-
mis bir Urtin (mal veya hizmet) veya sirec,
yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gergeklestiril-
mesidir (2005, Oslo Klavuzu: 5).

Yaraticilik ile inovasyon arasinda 6z-
gun bir iliski mevcuttur. Harvard Busi-
ness School profesori Theresa Amabile
da, bireylerin ve gruplarin yaraticiliginin;
inovasyonun baslangi¢ noktasi olduguna
inanmaktadir ve yaraticiligin inovasyon
icin gerekli fakat yeterli bir sart olma-
digini belirtmektedir. Amabile, yaraticili-
g1 yeniligin kaynagi olarak gormektedir,
fakat tanimlanamaz olduguna da inan-
mamaktadir. Bunun yerine, “yaraticiligin
bilesen modeli” olarak adlandirilan bir

modeli desteklemektedir.

Bu model, yaraticilik izerinde uzun
sureli arastirmalarina istinaden, yaratici-
Lik sureci ve cesitli nifuzlarini agiklama
dogrultusunda tasarlanmistir. Amabi-
le’nin dusuncesi, yaraticiligin dort ayri
bilesenden (calisma alaniyla alakali be-
ceriler, yaraticilikla alakali surecgler, is
motivasyonu ve sosyal ortam) etkilendigi
Uzerinedir. Bu dort faktor yaratici fikrin
ortaya ¢ikip ¢ikmayacagini belirtmekte-
dir. Onlarin ortistikleri nokta asil yarati-
c1 galismalarin meydana geldigi noktadir.
Bu faktorlerin mevcudiyet derecesi, bi-
reyin yasayacad yaraticilik seviyesini de
etkilemektedir. Baska bir deyisle, 6nemli
yaraticilik becerilerine sahip ve uzmanlik
seviyesinde dogal olarak(kendiliginden)
motive olmus kisinin yaraticiligi destek-
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BIR COK YARATICIKISE;
YARATMA SURECININ
BASLANGICINDA DAHA
ONCE OZUMSENEN VE
UZERINDE DETAYLI
CALISILMIS OLAN BASKA
BIR FIKRIN BULUNDUGUNU
BELIRTMEKTEDIR

leyen ortamda islediginde yaraticilik en
kuvvetli haline varacaktir. inovasyon, bu
faktorler siralandiginda ve sonug olarak
oraya ¢gikan yaraticiligin uygulanmasiyla
meydana gelmektedir.

Tum bu belirtilen ozelliklerin yani
sira Orgut kulturt de kisinin yaraticilik
diizeyinin agida ¢ikabilmesine uygun se-
viyede olmalidir. Bizler genellikle birey-
lerin yaratici oldugunu disinuriz, ama
yaraticilik ancak o bireylerin cevreleri ve
toplumla ortusmeleri durumunda yarati-
cilik olur. Yukarida belirtilen dort temel
bilesenden biri olan is motivasyonu ¢o-
gunlukla orgut yapilanmasinda inovas-
yonun konumlandirilma sekline gére bi-
¢imlenmektedir.

inovasyon stratejisi bulunan bir sir-
kette; calisanlar kar getirisi olduklarini
dusundukleri fikirlerini agiklamakta ce-
kimser yaklasmazlar, hatta bu yenilikgi
dusuncelerin iletilebilecedi platformlar
mevcuttur. Bu fikirler degerlendirilerek
uygulamaya alinip alinamayacadi ino-
vasyon departmanlarinca tespit edilir ve
uygun bulunmasi durumunda projenin
baslatilabilmesi icin gerekli kaynak ve
maliyet planlamalari yapilir. Tum bunlar,
kurum stratejisi ile gelisen/cesaret bulan
¢alisan yaraticiligi ile olugmaktadir.

inovasyon stratejisi bulunmayan sir-
ketlerde ise; calisanlar kendi aralarinda
beyin firtinalari dizenleyerek inovatif fi-
kirlerin agiga ¢ikmasini saglayabilir. Farkli
disiplinlerde uzmanlasmis kisileri bir ara-
ya getirerek bir tartisma ortami saglamak,
uzerinde konusulan fikrin 6zimsenmesi
icin bir kulugka donemi sonrasi tekrarla-
yan toplantilar yapmak, inovatif surecin
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olusmasi i¢in zemin saglayacaktir.
Free-lancer olarak bireysel c¢alisan ki-
siler ise; kendi ilgi alanlarini genisleterek
yaraticilik seviyelerini bir Ust noktaya ta-
siyabilirler. Yeni ugraslar edinmek, farkli
disiplenlerde uzmanlasmak, yeni bir dil
0grenmek dahi beynimizde yeni alanlar
olusturacaktir. Bu yeni olusan noral aglar
da dusuncelerimizin pencerelerini genis-
leterek bizlere yeni bakis agilari sunacaktir,
cunku yaraticilik ve inovasyon ilham perile-
ri araciigiyla degil; ancak daha ok calisip
uretmekle ortaya ¢ikan bilesenlerdir.

NOTLAR

YARATICILIK GENELLIKLE, iKi
YA DA DAHA FAZLA, OLDUKCA
FARKLIDIS{PLINLERE

HAKIM OLAN KISILERIN

BU YETKINLIKLERDEN
BIRININ CERCEVESINDE
DIGER YETKINLIGINI

YENI BiR BAKIS ACISIYLA
DEGERLENDIREBILMESIYLE
OLUSUR

B The Myths of Creativity: The Truth About How Innovative Companies and People
Generate Great Ideas by David Burkus Published by Jossey-Bass, 2013

B Unleashing Creativity and Innovation: Nine Lessons from Nature for Enterprise Growth
and Career Success by Madan Birla Published by John Wiley & Sons, 2013

W Yaraticilik ve inovasyon-Medici Etkisi Yaratmak

M Yaratma Cesareti - Rollo May

B Componential Theory of Creativity- Teresa M. Amabile
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3D PRINTER

j \ Uretim teknolojisine devrim ya-
ratacak nitelikte degisiklikler ve
yenilikler getiren U¢ boyutlu yazi-

clar insanoglunun hayal glcinu
zorlamaktadir. Yaratici fikirler ve tasarimlar
gercek modellere, son Urtinlere, pargalara ve
prototiplere hizli bir sekilde donusturulebil-
mektedir. Kullanilmaya baslandigi ilk ginden
itibaren her turlu urlnlerde kullanilabilen bu
yeni nesil teknoloji sadece tasarimcilara ve
mihendislere degil, isteyen herkese kesfetme
ve yenilik yapma firsati sunmaktadir.

U¢ boyutlu yazicilar discilik, mimarlik,

havacilik, ayakkabi sanayi, micevher, robot

teknolojileri, heykel, aksesuar, muzik aletleri,
insaat muihendisligi, ucak-otomotiv sanayi,

tip sektord, kimyasal alan gibi bir¢ok sektorde
uretim teknolojisinde devrim yaratacak ve hig
suphesiz gelecegi inanilmaz bigimde degisti-
recektir.

3 BOYUTLU YAZICI TANIMI:

3 Boyutlu Yazici bilgisayar lizerinde tasar-
lanmis veya 3 boyutlu olarak taranmis mo-
delleri, bir ¢ok farkli hammadde / malzeme
kullanarak ¢ok hizli ve ekstra bir kalip ya da
fikstiire ihtiyag¢ duymadan gercek nesnelere
donusturen bir teknolojidir.

Baska bir ifadeyle, 3 Boyutlu yazici dijital
bir tasarimi ‘katiimli siire¢’ yani art arda ge-
len madde-katmanlar seklinde doseyip birbiri
pesi sira ekleyerek/yigarak meydana getirir.

3 Boyutlu yazicilarin ‘hassasiyet’i 3 boyut-
lu nesnenin ne kadar ince katmanlara ayril-
masiyla dlculir.

3 BOYUTLU YAZICI

TARIHCESI

3 Boyutlu yazici teknolojisi aslinda yeni
bir teknoloji degildir. 3 Boyutlu yazici tekno-
lojisi 1980Q’Li yillarin ortalarinda gelistirilmis-
tir. 1990°li yillarda durgunluga giren yolculu-
gu 2000'Li yillarin basinda RepRap projesi ile
yeniden hizlanmistir. 2012-2013 yillarinda
gelistirilen surekli Uretim yontemiyle, Uretim
suresi artik ticari olarak yayginlasmasini sag-
layacak konuma gelmistir.

Kronolojik olarak 3 Boyutlu yazicinin ta-
rihgesi asagidaki gibidir:

1984; ilk 3 Boyutlu yazici, stereolithograp-
hy(SLA) teknolojisi kullanilarak Charles Hull
tarafindan gelistirildi.

1986; 3 Boyutlu yazicilar tzerine 3D Sys-
tems adinda ilk sirket kuruldu.

1988;-3D Systems tarafindan Uretilen,
SLA-250 adinda ilk yazici tanitildi. -Selective
Laser Sintering (SLS) ve Fused Deposition Mo-
delling (FDM) teknolojileri bulundu.

1989; FDM teknolojisinin bulucusu Scott
Crump tarafindan, Stratasys isimli 3 Boyutlu
yazici sirketi kuruldu.

1993; Massachusetts Institute of Techno-
logy(MIT), 2 boyutlu yazicilarda ki Injet tek-
nolojisini kullanarak yeni bir teknoloji gelis-
tirdi ve bu teknolojiye 3 Dimensional Printing
(3DP) adi verildi. Bu teknoloji sayesinde renkli
baskilar yapilabildi.

1995; Z Corporation sirketi, MIT’ye lisans
Ucretini 0deyerek 3DP teknolojisini kullandi
ve 3D yazici satisina basladi.

1996; Stratasys Genisys 3D Systems Ac-
tua2100 Z Corporation Z402 2005; Z Corpo-
ration’'un tasarladigi Spectrum Z510, yuksek
gozunurluge sahip ilk yazici tasarlandi. Ayrica
bu yazici renkli baski 6zelligine de sahipti.

2007; Reprap ismi ile, agik kaynak kodlu
3 Boyutlu yazicilar gikti. Bunun sayesinde 3
Boyutlu yazicilara ulagma ve onlari gelistirme
imkani artti.

2008; Object Geometries sirketi, Con-
nex500u gelistirdi ve bu urln ile ayni anda
farkli malzemeler kullanilarak 3 boyutlu drin
olusturulabilmesi saglandi. (Bu sirket 2012 yi-
linda Stratasys ile birlesti.)

2009 ; Bu yil itibariyle Makerbot ve 3D Sys-
tems’in gelistirdigi Cubify gibi modeller ile ev
tipi 3 Boyutlu yazicilarda artis oldu ve devamin-
da oOzellikle Kickstarter.com Uzerinden destek-
lenen ve gelistirilen bir ok yeni marka olustu.



i _h‘l-—--.:- =

'\..l.-

_l-r‘lr"-l... ax ’-—-l“h'l:-::’ Rt

3 Boyutlu yazicinin tarihcesine online olarak
www.dipity.com/ sitesinden erisilebilir. (Sekil 1)

3BOYUTLU YAZICI TIPLERL:

3 Boyutlu yazicilarin dijital olarak tasarlan-
mis modeli Uretirken kullandigi teknolojiler/
yontemler g6z oniine alinarak farkli gruplar
olugmustur. Bu yontemler:

1. Eritme

2. UV Isikla Polimerlestirme

3. Toz yatagi kullanma

Fakat glinimizde yapilan yeni gelismeler
1siginda 3 Boyutlu yazicilar Gretim hizini etkile-
yen uretim yontemleri baz alinarak iki farkli ka-
tegoriye ayrilir:

1. Iki boyutta ii¢c boyutlu nesne olusturma

2. U¢ boyutta ii¢ boyutlu nesne olusturma.

1. iki boyutta (ic boyutlu nesne olusturma:

Geleneksel yontemler ve sanayide yaygin
olarak kullanilan CNC tabanli makinalardan il-
ham alinarak gelistirilen bu yontemle olustu-
rulacak olan nesne katmanlara ayrilir ve her bir
katman XY ekseni Uzerinde her nokta tek tek ta-
mamlanarak diger katmana gegilir (Z katmanin-
da ilerlenir). Bu nedenle nesnenin hem eni (X)
hem derinligi (Y ekseni) hem de boyu (Z ekseni)
islemin tamamlanma siiresini belirler. Ornegin
5cm Llik SLA ile 11.5 saat, SLS ile 3.5 saat, Poly-
jet ile 3 saat, Dijital UV Isik ile isleme 1.5-3 saat
surmektedir.

2. Uc boyutta (¢ boyutlu nesne olusturma:

Geleneksel yontemin yavas olmasi nedeniy-
le yapilmis hizlandirma ¢alismalari sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Bu yontem ile katmanlarda tim
noktalar ayni anda isleme tabi tutulmaktadir. Bu
konuyu zihninizde canlandirmak igin en guzel
ornek Terminator-2 filminde T1000 modelinin
kendisini tekrar olusturma sahneleri U¢ boyutta
uc¢ boyutlu nesne olusturmaya ilham olmustur.

(Sekil 1)

£ Servemrm e R e EP
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Bu teknolojiler uretim siresini inanilmaz
derecede azaltmistir. 5cm 3-11-24 saatte degil
sadece 5-6 dk icerisinde uretilmektedir.

GUnumize kadar gelistirilmis 3 boyutlu ya-
zicilar arasinda genel kullanimda olanlarinin
gelistirildikleri teknoloji ve kullandiklari ma-
teryallere gore bir tablo haline getirdik:

Sekil 1:
3 Boyutlu
yazicinin tarlhge5|

- Sekil 2:

- (T1000)

www.bimo.org.tr

© Terminator -2
. Filminden
* bir sahne
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Fotopolimer

1-Isikla Stereolithography (SLA)
Polimerlestirme -
(Light Dijital UV Isik ile Isleme (

polymerized)

Digital Light Processing - DLP)

Fotopolimer

Eriyik Yigma Modelleme
(Fused Deposition
Modeling - FDM)

2- Eritme
(Extrusion)

Termoplastik,

Otektik metaller,
Yenilebilir malzemeler,
Kaucuklar,

Kil Modelleme,
Plastisin,

Metal kil

Dogrudan Mirekkep
ile Yazma ( Direct Ink
Writing - DIW)

Seramik malzemeler,
Metal alasim,

Sermet,

Metal matriks kompozit,
Seramik matris kompozit

Powder bed and inkjet head
3D printing (3DP)

Neredeyse herhangi bir
metal alasim,
Toz polimerler, Algi

Elektron Demeti ile Eritme

(Electron-beam melting -EBM)

Neredeyse herhangi bir
metal alagim
(Titanyum dahil),

Lazer ile Eritme (Selective
3-Powder Bed / laser melting - SLM)

Toz Yatag

Titanyum alasimlari,
Kobalt Krom alagimlari,
Paslanmaz Celik,
Aliminyum

s ile Sinterleme (Selective
heat sintering - SHS)

Termoplastik toz

laser sintering - SLS)

Lazer ile Sinterleme (Selective

Termoplastik,
Metal tozlari,
Seramik tozlar

Dogruran Metal Lazeri ile

sintering - DMLS)

Sinterleme (Direct metal laser

Neredeyse herhangi
bir metal alagim

1)Isikla Polimerlestirme (Light polymerized):

Isikla polimerlestirme teknolojisi UV 1sik altinda kati-
lasan/polimerlesen Fotopolimer (photopolymer) malze-

meleri kullanan 3 Boyutlu yazicilar bu gruba girmektedir.

Stereolithography(SLA):

1984 yilinda ilk 3 Boyutlu yazici teknolojisi kullanila-
rak Charles Hull tarafindan gelistirildi. Hizli, yliksek ¢6zu-
nurlukte fonksiyonel parcalarin bir kerede Uretilebilmesi
icin gelistirilmistir. 1980 li yillardan yakin zamana kadar
kisitli Gretim alani ve malzeme segenegine sahip olmasi,

renk secenegdi olmadigi icin gelisimi yavas olmustur.

iki boyutta ii¢ boyutlu nesne olusturma yéntemini kul-
lanan Stereolithography (stereolitografi) SLA 3 Boyutlu ya-
zicl teknolojisi 3 boyutlu objeleri lazer yardimiyla fotopo-
limer malzemelerden Uretilmesinisaglar. SLA islemlerinde
lazer fotopolimer recinenin iginden gecerek ilk katmani
tabla lzerine olugmasini saglar. Ginlimizde hassasiyeti
ureticisine gore her katman igin kalinlik 0.05mm ile 0.150
mm arasinda degismektedir. Hassasiyet/ detay orani art-
tikga Uretim suresi 11 - 24 saate kadar ¢ikabilmektedir.
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Dijital UV Isik ile Isleme( Digital Light Proces-
sing - DLP):

Digital Light Processing, Texas Instument fir-
masinin gelistirdigi bir teknolojidir. Bu sistemde
lamba 151§, Uzerinde kirmizi, yesil ve mavi renk
bulunan donen bir ¢ark icinden gegerek DMD
(Digital Micromirror Device - Dijiltal mikroayna
cihazi) chip'te olusan renkli gorinti sinyalini
objektiften perdeye yansitir. Projeksiyon cihazla-
rinda kullanilan bu teknoloji 1sik kaynagi UV LED
ile degistirilip SLA yontemine adapte edilmistir.
Bu sayede SLA yontemine nazarla bir katmanin
bir seferde ve bir ka¢ saniyede olusturulmasi
saglanmistir.

Asagida bu yontemin uygulanisini gosteren
bir diyagram bulunmaktadir:
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DLP projeksiyon cihazi bazi Ureticilerde se-
mada gorildigi gibi 3 boyutlu yazicinin altina
bazi Ureticilerde ise yukarisina yerlestirilmekte-
dir. Dijital UV Isik ile isleme iki boyutta ii¢ bo-
yutlu nesne Uretmeye calisan yazicilarda 5cm
yuksekligindeki bir nesne 1-3 saat arasinda olus-
turulmaktadir.

Fakat yeni benimsenen metodolojiyi kulla-
nan Dijital UV Isik ile isleme ile yazici Ureten
Ureticiler 5cm lik bir nesneyi 4-6 dk.da Urete-
bilmektedir. Yakin zamanda ev-ofis-fabrikalarda
yaygin olarak kullanilmasi beklenmektedir.

Polyjet:

Ink-Jet teknolojisine benzer bir teknoloji-
dir, UV aginlari kullanilmaktadir. Yiksek kalite
ve hizda Urlin sunmasinin yaninda, bir de ayni
anda farkli malzameleri kullanabilme ozelligi-
ne de sahiptir. Hassasiyeti 0.016 mm. - 0.1 mm.
(16-micron - 100micron) arasinda ayarlana-
bilmektedir. 5 cm. yuksekligindeki bir nesnenin
Uretimi yaklasik 3 saat sirmektedir.

Polylet Teknolojisi mirekkep puskirtmeli
baski ve Streolitografi 3 boyutlu baski teknikleri-
ni birlestiren bir teknolojidir. Model, tabla Uzeri-
ne katman katman fotopolimer regine puskuirti-
lerek ve UV 1s1g1 ile kiirlenerek olusturulur. Ozel
kimyasal iceriklere sahip Polylet malzemeleri
UV 1s1d1 ile ¢ok kisa bir strede sertlestirildigin-
den modellerin hizli bir sekilde tretimine imkan
saglamaktadir. Polylet Teknolojisi ile bir parca
Uzerinde iki farkli malzeme kullanarak Gretim



|

E

yapilabilmektedir. Boylece modelinizin istedigi-
niz kisimlarini rijit ve sert, istediginiz kisimlarini

ise yumusak Uretebilirsiniz.

I

Il

2) Eritme (Extrusion) / Eriyik Yigma Modelleme
(Fused Deposition Modeling - FDM):

ABS, PLA, Polycarbonate and Elastomers mal-
zemelerinin yuksek isida eritilip katman katman
eklenerek Uretildigi bir methodtur. Cikan Urtinde,
mekanik olarak kuvvetli bir yapi olusur.

Sicaklik kontrollli bir nozzle vasitasi ile ter-
moplastik malzeme (Filament) eritilerek katman
katman uretim tablasina serilir. Bu teknolojinin
galisma mantigi yaygin olarak bilenen ve KO-

Bilerde kullanilan CNC makinelerinin calisma

mantigiyla ¢ok benzerdir.
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Dinyada en yaygin sekilde kullanilan Kat-
manli Uretim Teknolojisi olarak bilinen FDM
Teknolojisi, diinyadaki 3B yazicilarin yaklasik
70%’inin bu teknolojiyi kullanmaktadir. Bu kadar
yaygin olmasina karsin 5 cm yiksekligindeki bir
nesneyi 3-6 saat arasinda Uretebilmektedir. Bu
nedenle bu teknoljinin Uretim hizi onun ticari
olarak yayginlasmasini onlemektedir.

LR

3) Powder Bed / Toz Yatagi
Selective Laser Printing(SLS):
Bu sistem, 1s1ga duyarli tozun, CO2 lazer ile

katman katman sinterlenmesi ile ¢alisir. Muka-
vemeti ylUksek parcalar Uretir ama ylizey kalitesi
disuktir. 5cm.lik bir nesnenin uretimi bu yon-
temle 3.5 saat sirmektedir.

3 Dimensional Printing(3DP):

Tozdan malzemenin ink-jet teknolojisi kul-
lanilarak Ust Uste yapistirilmasiyla hizli ve ucuz
parcalar uretilebilen bir sistemdir. Dogrulugu,
sertligi, ylzey kalitesi dusuktur. Parcalar hizlica

ve ucuza uretilebilir.
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PAZARLAMA VE
TEKNOLOJI BIRLIKTE

DONUSMEYE BASLADI

Her gun kullandigimiz araglarin
yapisindaki degisiklikler ve cesit-

lenme bicimleri, hepimizin far-

kinda oldugu gibi, dikkat cekicidir.

Tlketicilerin onlerine sunulan Urlin ve servis
alternatiflerinin hazirliklari ve sunumlari, bu-

nun gelisen teknolojiler ile bezenmis hali,

kolaylasan satinalma ve ddeme yontemleri
tlketici davranislarina etki ediyor. Son 10
yildan beri gerceklesmekte olan “tiiketici-

nin giclenmesi” ve misterinin “yiiksek sesle”

iletisim becerisinin artisi zaten bu gelisimin
habercisiydi.
Gunumizde teknolojideki degisim fak-

torlerini inceledigimizde (Davenport ve Patil,
2012) en belirgin olanin “misteri merkezli”

bakis ve buna bagli siureglerin tasarimidir
(Prahalad ve Ramaswamy, 2000; Vargo, 2008).
Bu perspektifte kendini konumlamakta olan
firmalarin hem sektorel cesitlilik olarak hem
de nicelik olarak sayilarinin arttigr ve mo-
mentumu olan bu egilimin bir slre daha
artarak  sirebilecegi  gozlemlenmektedir
(Kaplan ve Haenlein, 2010; Mukerjee, 2013).
Dolayisi ile bu hareketin temel sebeplerinin

ve gelecekteki yon vericilerinin anlasilmasi,

tanimlanmasi ve yorumlanmasi gereklidir.

Oteden beri sosyal yasamin teknolojideki
gelismelerden olumsuz etkilenebilecegine
dair izlenimler sunulmaktaydi (Chen, 2013).
Ama bunlarin karsisinda degisimi ve insan
ile etkilesimlerinin ¢ogalmasini destekleye-
cek yetenekli teknolojik araglarin cevap ola-
rak ¢iktigini gordik. Tiketicilerin bu araglari
benimseyerek glinlik hayatlarini kolaylas-
tirmak, zaman kazanmak, tekno-fonksiyonel
olarak daha cok etkinlige kavusmak iste-
meleri normaldir. Akabinde, sahip olmak ile
baslayan hedonik tercihlerinin de artmasini
saglamak icin kullanabilecekleri gesitli 6zel-
likler, basit kullanim ve uygulamalarin sun-
dugu zenginlikler olusmaktadir.

Ote yandan, sosyal-yerel-mobil (“soci-
al-location-mobile”, SoLoMo) gergeklik daha
hizli bir bicimde tiketicinin glindelik haya-
tindaki etkilesimini arttirdi. Yeni uygulamala-
rin da katalizorlugiunde SoLoMo, perakende-
ciler, pazarlama pratigindeki profesyoneller
ve medya uzmanlar i¢in de mevcut bakis
acilarini gézden gegirme sorumlulugu getir-
mektedir.

Buradaki temel tetikleyici unsur, akilli te-
lefonlarin artan kullanimi, bunu destekleyen
baglanti hizlari ve kapasitelerindeki gelisim
disinda tuketicinin disavurumcu bir paylasim
merakinin da olmasidir (Dennhardt, 2013).
Tuketicinin guclnin arttigi yeni medyaya
dayali pazarlama ¢aginda (Kaplan ve Haenle-
in, 2010), bunun biraz da 6tesinde bir disavu-
rumculuk ve paylasmaci kiltiiriin gelistigini
gozlemlemekteyiz. Dengeleyici ve kurumsal
iletisimin surekliligini esas alan uygulamalar,
tuketici diyaloglarini dinleyen ve karsi poli-
tikalar otomatik olarak uygulayan zeki ya-
zilimlar da bu gelismelere reaksiyon olarak
olusmaya basladi.



Yazar Hakkinda

Bogazici Universitesi'nde lisans,
Yeditepe Universitesi IIBF, Isletme
Boliimi’nde yiiksek lisans ve doktora
calismalarini tamamlad.. Bilgi teknolojileri
ve telekomiiniikasyon sektoriinde 24
yildan fazla bir siiredir yenilikci projelerin
kesfl, kurgulanmasi ve yonetiminde gérev
almaktadir. Miisterinin tavsiyelerine
dayali yenilikgilik konularinda kitaplar
ve akademik makaleler yayimlamaktadir.
llgi alanlari arasinda Akilli Uygulamalar,
ETicaret ve Tedarik Zincirleri Yonetimi,
Yénetim Bilisim Sistemleri, Arastirma
ve Gelistirme Politikalari, Pazarlamada
Teknoloji Kullanimi bulunan Dr.Glingér, evli
ve iki ¢ocuk babasidir.

SoLoMo kavraminin gelisiminde hakli
bir sebebi olan hiperyerel (“Hyperlocal”)
hareketin, blog yazimlari ile tetiklenen ve
aslinda hic de bu sekilde planlanmadan
baslayan gelisimidir. Takip eden donem-
de, belli bir bolge igin gegerli olan olay-
larin anlik olarak diinya ile paylasmaya
baslanmasi; alisveris merkezleri, sehrin
aktif bolgeleri, tuketicilerin ¢cok oldukla-
ri yerlerde bolgesel bir iletisim dinamigi
yaratmasi sonucunda yerel bilgilerin da-
gilimi olugmaktadir. Bunun dogal sonuc-
larindan biri tuketicinin ona yonlendiril-
misg bir pazarlama iletisimi mesajini daha
kolay ve direk olarak almasi ve dolayisi
ile tuketimin daha hedef merkezli yon-
lendirilmesi olmaktadir. Bir diger sonucu
da sehrin icindeki hareketliligin hiperye-
rel mesajlar sayesinde daha konsantre ve
bunun takipgisi olan kitlenin blyuklugu
oraninda yonlendirici olmasidir.

Bu noktada artik daha da ¢ok 6nem
kazanan “begen”, “paylas’, “tavsiye et” gibi
iletisim kavramlari, elektronik forumlar-
daki yorumlarin yol ac¢tigi kararsizliklar,
sosyal mecralardaki fikir onderlerinin
etrafinda olusan kalabaliklarin etkilesimi
ile sosyal medya gliclenmektedir.

“Simdi" bitti, “Yarin” cok yakin
Oniimiizde bu yoldaki hizi arttiracak
iki onemli gelisme daha var: Makineden
Makineye iletisim (“Machine to Machine”,
M2M) - genisletilmis kavramsal adiyla

“seylerin interneti” (“Internet of things”,
[oT) - ve uzun dénem evrim (“long-term
evolution”, LTE) olarak cevirebilecegimiz
(popller adiyla 4.5G ve 5G gibi) hizlanan
veri iletisimi icin altyapi teknolojileri.
Bunlardan birincisi hiperyerel veri olu-
sumunda sadece insanlarin degil otonom
makinelerin ya da kisisel cihazlarin gok
daha etkin rol almasini, ikincisi de bu
verilerin iceriginin ¢cogalarak kapsaminin
genislemesi ve daha hizli paylasimlasi
icin altyapiyi olusturacaktir. Bu iki gelis-
me de ¢ok yeni degildir. Ancak ginimuz-
de halen gelisim ve dogrulama sureci
icinde olup 6numiuzdeki yillarda daha da
yayginlasabilecek olgunluga ulasacaklar-
dir. M2M’in,son on yildir glivenlik,otomo-
tiv, saglik alanlarinda hizla orneklerinin
¢ogaldigr asikardir. Bu baglamda Uze-

rinde akilli sensorler gelistirilen, ancak
endustri disinda uygulama alani heniz
basinda olan bir altyapi teknolojisi olsa
da ozellikle son donemde akilli sehirlerin
tasarlandigi bircok arastirmada gelecek-
teki rolu sekillenmistir. LTE ile baslayan
yonelim ise, ginimuzdeki mobil iletigim
hizini en az yuz kat arttiracak bir tekno-
lojidir ki, pilot uygulamalarina dinyanin
cesitli bdlgelerinde baslanmistir. Onem-
li kazanclarindan biri, iletisimin ylksek
hizla hareket halindeyken bile ¢ok daha
blyuk kapasitelerin kullanimina imkan
vermesidir. Ornek olarak 70 km hizla gi-
den bir aragta bile kesintisiz sekliyle bir
filmi seyredebilmeyi hayal edebilirsiniz.
Ya da binlerce insanin ayni anda iletisim
kurmak ve kaydettikleri kisa videolari
yuklemek icin zorlanmayacag! konserler
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ve buna benzer boyutta paylasimlarin ya-
pilabilecegi bir kolayligi. Bu durumda bir-
¢ok tuketici sadece anlik paylagimda bile
¢ok daha fazla veriyi, degisik formatlarda
paylasabilecektir.

Bu ilerlemelerin mobil hareketliligi,
veri paylasimini, bunlarin video ve ses
iceriginin kalitesini, paylasim hizini ve
niteligini arttirdikga sehirlerin tuketi-
cilerle iligkilerinin degisime ugramas,
perakendecilerin, alisveris merkezlerinin,
edlence sektorunin, finansal hizmetlerin
ve guvenlik sektérunin oncelikli olarak
etkilendigi gozlemlenecektir. Dolayisi
ile tlketicinin hayati da bu degisimlere
uyum gosterecek ve hatta bunlarin degi-
sim bigimlerini belirleyecektir.

Daha yakindan bakarsak, anlik kupon
kullanimi ve bunun belli bir grup tuke-
ticiye, belli bir bolgeye ya da farkli seg-
mentlere ve farkli indirimlerle dagitimi
ve bunlarin birden fazla perakendecide
es zamanli ve guvenli sekilde tiketile-
bilmesi elimizdeki teknolojilerle artik
kolaylikla mumkundur. Burada marka ve
perakendeci yatkinligi, aktif musteri ilis-
kileri yonetimi, aligveris gegmisi, pera-
kendecilerin servisleri arasindaki benzer-
lik veya farkliliklarin bolgesel dagilimi,
bir sonraki benzer Grunin uzaklLigi gibi
konularda anlik veri aktarimi yoluyla hem
tiketicinin hem de isletmenin karar ver-
me sureglerinde degisimleri gorecegiz.
Bir promosyonu gunlik degil, dakikalik
olarak saglarken, bunun ayni caddedeki
bir baska perakendeci ile ortak ve birbiri-
ne bagli uygulanmasinda bilgi teknoloji-
Leri kullanimi etkinlikle saglanabilecektir.
Sonucta, tuketiciler icin de icinde yasa-
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diklari sehir igin de yagsam farklilagsmakta-
dir,daha ziyade kolaylasmaktadir.

En onemli teknolojik gelismelerden
birini de mobil 6demeler konusunda g6z-
lemlemekteyiz. Alternatiflerin artmaya
basladigi e-ticaret ¢ozimlerinin yanisira,
sehrin icindeki ulagim aglarinda kolay bi-
let uygulamalari, kapidan gegis kontrolleri
ve sadakat programlari ile de butlnlesik
mobil cuzdanlar olugmaktadir. Boylece,
akilli telefonlar artik sadece iletisim araci
degil kapsamli sekilde elektronik clizdan
fonksiyonlarinin Ustlenerek, pazarlama-
nin onemli bir teknolojisi olan misteri
iliskileri yonetimini yeniden tanimlamaya
baslamaktadir. Zira, artik plastik kartlarla
yapilan sadakat programlarina gerek kal-
mayacak; tiketici normalde clizdanina
sigmayacak kadar ¢ok sayida plastik kart
yerine basit bir uygulama icinde ylzlerce
sadakat programini barindiran mobil cliz-
dan ile dolasabilecektir. Bu konu, bankaci-
Lk ve finans sektoru igin de, telekomiinu-
kasyon sektoru icin de birgok inovasyonu
icerecek bir donusumu gerektirdigi gibi,
tuketici ile daha yakin olmak igin de fir-
satlar sunmaktadir.

Hem musteri ile iletisimin arttigi arag-
lar ve uygulamalarla, hem de isletmelerin
mikro-segmentasyona dayali pazarlama
etkinligine kavusmalarinin  sonucunda
tuketici icin daha uygun vyapilandiril-
mis, zaman kazandiran, etkili bir iletisim
icinde sirdurulebilir promosyonlar igin
enformasyon altyapisini ve bikkinlik ya-
ratmayacak sekilde kalibre edilmis olarak
direk mesajlasmayi SoLoMo kavrami cer-
cevesinde daha fazlasiyla gozlemleyece-
giz. Gegmiste bir problem olarak buyltyen
ve gunimuzde halen emareleri bulunan
toplu kisa mesajlar, genis segmentlere
hitap etmek zorunda olan kampanyalar,
hedeflemekte basarisiz mobil pazarlama
yontemleri hizla donusmektedir. Akilli
telefonlarin ve tablet bilgisayarlarin tiike-
ticinin hayatina getirdigi gergek zamanli
mobilite, akilli gozlukler, akilli takilar, gi-
yilebilir bilgisayarlar seklinde saatler ve
benzeri olacak tiketiciye yakin cihazlar
ile daha da etkilesimli olacaktir.

Bu cercevede en onemli gelismele-
rin, akilli sehirlerin deneyimlenmesinde
ortaya cikacagini cesitli simulasyonlarla
(Lombardi vd., 2012), bu konu 6zelindeki
sadece son bes yil i¢in 209 milyon Av-
ro'dan fazla olarak bultgelenmis (Europe-
an Commission, 2013) bircok arastirma ve
gelistirme projelerinde adreslenen ihti-
yaclarla fark ediyoruz.

Sosyal iletisim glicu artan tuketicileri
barindiracak yeni ve akilli sehirlerin kri-
tik oOzellikleri arasinda surdurilebilirlik,
cesitlilik ve duyarlilik, insan-merkezlilik,
kilturel butinsellik, yaygin ve glvenilir

teknolojik altyapi, gevreye saygili ulagim
olacaktir. Tlketicinin bu sehrin icinde
mobil cihazlari ile surekli olarak iletisim
icinde, tecrube ve deneyimlerini anlik
olarak paylasacadi, bircok diger tiketici
ile degisik ve dinamik sosyal kiimelerin-
de eszamanli yer alarak diyalog icinde
olacagi bir donemdeyiz.

Bu durum, yerlesik perakendecilerin
de donlisum gecirmelerine neden olabi-
lir. Zira daha mobil bir tliketicinin, dene-
yimledigi ve ona yakin duran markalara
daha kolay ulasabilmenin yollarini ara-
masi,bunun icin etrafindaki teknolojliere
uyumlu arayuzleri bulmak istemesi, erisi-
minin hizli ve guvenilir olmasini hem fi-
ziki hem de sanal ortamlarda beklemesi
muhtemeldir.
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Gunlik yasama ve is slreglerine
yansitamadigimiz ortak akil; is basa

N geldiginde, isin basina gegildiginde
birligi saglanamamig sozler, igi bos,

sahip cikilmayan mailler, suregler olarak kar-
simiza ¢ikiyor. Sabah kahvaltisinda yenmek
suretiyle tanimlanan stratejiler, IT takimla-
rinda donusumler lizerine bir dizi gergeklerle
ilgisi olan hayal Urinleri. “Sireci sekillendi-
ren, stirecten sorumlu olan sizler, bu basarisiz
karari almaniza yol acabilecek ne digiinmus
olabilirsiniz?” sorusunu akla getiriyor.

Pesinden hemen akla bir soru daha geli-
yor “Sirket kiltiriinizi nasil tanimlarsiniz?”
isleri nasil yapiyorsunuz, kabul edilebilir
olan/olmayan nedir, birbirinize nasil davra-
niyorsunuz, engeller ile karsilasildiginda ne-
reye basvuruyorsunuz, farkliliklar karsisinda
nasil ¢cozum'e ulasiyorsunuz?

Sorulari artirmak, farkli cevaplar verebil-
mek mimkin olsa da: Kiltir, esasen siz ol-
madiginiz zaman sirkette gergeklesen islerin
sureci, sonuglanma seklidir. Tam da bu nok-
tada Uzerinde konusuyor oldugumuz kultur

kendilerini sirecin patlamasina destek ol-
mak zorunda hissetmeleri gibi. Elbette mu-
hendisler nesnel gerceklige 6nem veriyorlar
ancak nesnel gergeklik muhendislerin em-
patiden yoksun, motivasyonu dnemsemeyen
birer makine olduklarini disiinmeye sevk
etmemeli. Yanlis dusuincelerin ve gercek disi
varsayimlarin olusmasinda suglu bulmak ¢o-
zum mudur?

Kenneth H. Blanchard’'a gore tam bilgiye
sahip olmayan ¢alisanlar sorumlu bir sekilde
hareket edemezler. Tam bilgiye sahip olan
¢alisanlar, kendilerini sorumlu olarak hareket
etmek zorunda hissederler. Eger birliktelik
icermeyen bir donlsim planiniz varsa degi-
sim dongusel olarak 6zline donlisim halinde,
kilturdn kendini sirekli savunmasi seklinde
gorulur. Herkes birer tasarimcidir, yolunda
gitmeyen bir is varsa,sorunun derinine inmek
ve alt slreglerin tasarimini incelemek sadece
birilerinin sorumlulugunda mi olmalidir?

. 4

‘gblge kaltlrl” olarak tanimlaniyor. Nedeni-
ne gelince bu kiltur; degisime direnis, alev-
li fikirlerin Uzerine kdl atis ve iyi niyetlerin

\
.

IT Project Manager

sorgulanmasini iceren bir dizi gizli, tuzakli
sorgular iceriyor olmasindan aliyor olmali
ismini.

Beklenti odur ki yanlislarin yarattigi kiil-
tir, organizasyon semalarindan ve hiyerar-
siden bagimsiz olarak gorunur olsun. Ancak
gorunen, teknoloji sirketlerinde muhendis
kokenli yoneticilerin kultiru yok sayarak ¢a-
listiklari ve bu konuda konusmaktan imtina
ettikleridir. Gerekceleri, organizasyonlarin
ogrenemediginin disinulmesi olsa da Orga-
nizasyonel Gelisme ekiplerinin bu tezi curu-
tiici glizel tespitleri var. Ornegin yonetimle
paylasilmis, karsilik bulamamig aksakliklarin
¢alisanlar tarafindan gorinur kilinmak igin

KENNETH H.
BLANCHARD'A GORE
TAM BILGIYE SAHIP

OLMAYAN CALISANLAR
SORUMLU BIR SEKILDE
HAREKET EDEMEZLER

www.bimo.org.tr
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Yazar Hakkinda

Akif ONUR PSM, PSPO, Phd Candidate,
Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) biinyesinde
IT Project Manager olarak calismaktadir.
Onceki gérevini Avea'da Technical
Product Manager olarak gerceklestirmistir.
MKK'da ozellikle Proje Yonetimi ve Agile
Performance & Health Check pratiklerini
olctileblir , verimli hale getirilmesine
yonelik calismalarini siirdiirmektedir.
Istanbul Ticare Universitesi Endiistri
Miihendisligi Doktora Programi
kapsaminda Teknoloji Takimlari
Performans Degerlendirmeleri lizerine
akademik arastirmalarda bulunmaktadir..
Baharda raflarda olmasi beklenen Ben
Linders tarafindan kaleme alinan ‘Agile
Retrospective Pratikleri” kitabinin Tiirkceye
uyarlanmasinda gérev almakadir.

KULTUREL PROBLEMLER
HATALARIN BASITCE
COZULMESIYLE DUZELMEZ

Donugum hikayeleri sirketler icin
kaltir hakkinda konusmayi, zorluklara
odaklanmayi gereksiz kilacak, Gstiinu or-
tebilecek/oteleyebilecek tlrden bir can
simidi gibi popdler su aralar. Ancak kagi-
rilan bir nokta var ki, Kiiltur'an ¢alisanlar-
da sirket icin daha fazla ne yapabilecek-
leri konusunda heyecani uyandiracak bir
yumusak gl (soft power) oldugudur. Ba-
sarill yoneticilerin sorunlarin lzerini ort-
mek yerine odakli bir bicimde gelismeye
acik kilturlerin Uzerine insa ettikleri ve
takimlarin Urettigi, baganli birliktelik ice-
ren stratejileri vardir. Danismanlik gibi
destekler orgutu asilamiyorsa, serum
icinde kana zerk edilen bir vitamin etki-
sinde kalacaktir.

GORUNEN, TEKNOLOIJI
SIRKETLERINDE MUHENDIS
KOKENLI YONETICILERIN
KULTURU YOK SAYARAK

CALISTIKLARI VE BU
KONUDA KONUSMAKTAN
IMTINA ETTIKLERIDIR

052 www.bimo.org.tr

Sirketler tarafindan yayinlanan; sek-
tortnitn Llideri, karlilikta, kalitede, mem-
nuniyette hedeflenen afaki artis iceren
vizyon cumleleri, lider olmak sanki ka-
derlerine yazilmis dedirtircesine goze
batarken arka tarafta birbirlerine uzak,
glivensiz, kendini ispatlama ¢abasi igin-
de, elestiri ve muzakereyle hasim hi-
yerarsi kulturl insanlari, kurum icinde
emekliligi bekleyen calisan emekliler
celigkisini gozler 6nune sermektedir. Du-
sunerek uretmeye ihtiyacimiz var, kurum
icerisinde “ayni fikirde degilim, ¢linkd .7
diyebilen cesur yureklerin oldugu bir kiil-
tlre ihtiyacimiz var. Zira, iyi orgltlenmis
bir azinlik her zaman érgutlenmemis bir
¢ogunluga nazaran daha etkili sekilde
hareket eder (John Mccormack).

BASARILI
YONETICILERIN
SORUNLARIN UZERINI
ORTMEK YERINE
ODAKLIBIR BICIMDE
GELISMEYE ACIK
KULTURLERIN UZERINE
INSA ETTIKLERI VE
TAKIMLARIN URETTIGI,
BASARILI BIRLIKTELIK
ICEREN STRATEJILERI
VARDIR



YONETICILER
TARAFINDAN TEPKILERIN
NIYET VE DUYGUSALLIK
YONUNDEN AYIRT
EDILEBILIYOR OLMASI
ONEMLIDIR

MUKEMMEL DALGAYI ARAMAK

Aslinda bizi giincel konulardan ziyade
altinda yatan temel sorunlar ilgilendiri-
yor. Degisim bir tercih olmanin 6tesinde
bir gereklilik. Degisimin odagi anlaminda
calisanlar temel farkliliklar gosterirler.
Yeterliligine guvenemeyen calisanlarin
kendini bu geregin disinda gorerek ayak
diredigi veya degisimin gerekliligine
inandigi fakat kendi isiyle ilgili olma-
digi dusuncesiyle disinda kaldigi, daha
kotlsu muthis bir 6zglven patlamasiyla
degisimin geregine inanmayanlar sek-
linde degisime verilen tepkileri bu sekil-
de gruplamak mumkin olmakla birlikte
duygusal veya niyetsel olarak da grupla-
makta mumkunddr.

Yoneticiler tarafindan tepkilerin ni-
yet ve duygusallik yoniunden ayirt edi-
lebiliyor olmasi onemlidir, ki duygusal
tepkilere kapsamli bilgilendirme ve egi-
timler cercevesinde olgunluk kazandiri-
labilmektedir. Niyetleri ise calisanlarin
soylem tarzindan ziyade yaklasimlarinda
gozlemek ve aslinda bittinlesik bir yone-
tim kilturanin en kiguk parcasinin niyet
oldugunu yaymay!i bilmek gerekir.

Ritbe asla bir Ust kademe yonetici-
sine fikirlerini istedigi gibi dayatabilme
hakki vermez; veya bir konuda anlagsmaz-
Liga diisme hakkini elinden almaz, daha
alt rutbedekilerden arkadasca tavsiyeler
almasini engellemez, buyumeye ve ken-
dilerinin ve isletmenin ihtiyaglarina ce-
vap verebilmek icin degismeye devam
etme gereksinimini ortadan kaldirmaz.
Astlarimizin ve Ustlerimizin bakis agisi
sizce nasil?

DENGEYI YAPICI
OLARAK BOZMAK

Karsilasilan zorluklari avantaja cevi-
rerek rekabet avantaji yaratmak gerekir.
Bunun i¢in Dalionun belirttigi gibi ca-
lisanlara boyunu asan ama yine de bas
edebilecedi cekme halatli isler vermek
gerekiyor. Unutmamak gerekir ki birle-
serek buylimenin etkisi birlesmeden bu-
yumekten daha fazladir. 112+122=265
(11+12)2=529

Evet, horozlarin sabah 6tmesiyle, gu-
nesin dogmasi arasinda bir korelasyon var,
ancak bu denge glinesin horozlar 6ttigu
icin dogmasina baglandiginda denge yiki-
c1 olarak bozulmus oluyor.

GCalisan  vyetersizlikleri  basarisizlik
olarak gorilduglinde, olusan mesafe ¢a-
Lisanlarin  kendilerini gelistirmesi igin
yapilmasi gerekenleri engellemektedir.
Eder sirketinizde bu adimi destekleyici
bir adim bulunmuyorsa performans hir-
siziniza selam verebilirsiniz. Calisan ken-
disinden yapilmasi beklenmedigi halde
bu ek is icin dnemli mesai harcryor: itibar
yonetimi, gliclii oldugu yonlerin gugli bir
sekilde sergilenmesi,aksakliklarin saklan-
masl, gorinmez olarak yapilan islerdendir.
Diinya sistemlerden ziyade, surdirilebilir
suregler ve verimlilik gibi ileri kavramlar
Uzerinde yukselirken, gliven ortami sag-
lanamamis teknoloji sirketlerinin degi-
sim yonetimi gibi alanlarda danismanlara
basvurmasi ve kogluk almalari gerekmek-
tedir.

insanlarin gelisebilmek icin zayif nok-
talara ihtiyaci varsa, kendilerini guivende
hissettirecek bir kitleye de ihtiyaci var de-

EVET, HOROZLARIN
SABAH OTMESIYLE,
GUNESIN DOGMASI
ARASINDA BiR
KORELASYON VAR,

_ ANCAK BU DENGE

_ GUNESIN HOROZLAR
OTTUGU iCIN DOGMASINA
BAGLANDIGINDA

DENGE YIKICI OLARAK
BOZULMUS OLUYOR

mektir. Sizce seffaflik, destek gibi yiiksek
performans gdsteren organizasyonlara
0zgu degerler tasiyor muyuz?

Surece ekibi davet etmekten bahse-
diyoruz, nasil goriinmek istedigimiz ve
nasil goriindiigumdiiz arasindaki farka
vakif miyiz?

Zira, goriinmeyen iletisim yok olur ve
fay hatlari olusturur. Calisanlarin yete-
nek ve tutkularini bilmeden, iyi yaptiklari
seyleri ve kendilerini nasil gelistirebile-
ceklerini onlarla konusmadan bilemez,
verilen hedeflerde ¢alisanlarin gugli yon-
lerini maksimum diizeyde kullanmalarini
bekleyemezsiniz. On safta calisanlarin
sureglere yeterince dahil edilmesini sag-
lamadiginizda ise, farkinda olmadan or-
ganizasyonda sessiz kalan calisanlara de-
ger verdiginiz imajini giziyor olabilirsiniz.
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CANAKKALE'YI

ANARKEN

101. yildonimiinde Canakkale Sa-

vasi’ni aniyoruz. Bu ciimleyi duyun-

J ca “Gegen senenin 100. Yildonimii

oldugunu fark etmemistim” diyen-

ler var mi aramizda? Belki de ¢ogumuz fark

etmedik. Her sene yapilan hamasi Canakkale

etkinlikleriyle bagisiklik kazandigimiz igin,

birkag film, dizi ve kamu spotu da muhteme-
len bizi uyandirmaya yetmedi.

Her sene tekrarlanan Canakkale Savasi
etkinlikleri, aslinda bize genel bir cerceve
veriyor: Cok gugli bir donanma ve bircok
milletten olusan bir ordu Ulkemizi isgal eder
ve dedelerimizin mithis kahramanligiyla ye-
nilip evlerinin yolunu tutarlar. Ana hatlariyla
dogru olsa bile, bu okuma bizi yetersiz bir
bilgi seviyesinden ileri geciremiyor ve Uzeri-
ne kafa yoracagimiz bir diizeye ulastirmiyor.
Bu nedenle yazinin kalaninda savasin onem-
Li ve farkli yonlerini 6zetlemek istiyorum.

ilk olarak, Canakkale Savasinda
“Topragimizi haksizca isgal eden dlismanin
ne isi vardi burada?” portresinin olayi basite
indirgedigini distntyorum. Osmanli Devleti,
savastigl ulkelerin her birine savas agmisti.
Doguda Ruslara, Giineyde ingilizlere Siiveys
kanalinda taarruz etmistik. Savasin tarafsiz
bir bolgede olmasini mi bekliyorduk? Kaldi
ki, savas esasen Almanlarin savasiydi. Giril-
meyebilirdi, ancak yonetici elit tarafindan
yillardir kayip yasayan Glkenin Avrupa’nin en
iyi askeri olan Almanlarla yapilacak ittifakla
giderileceg@i hesap edilmisti. Bu nedenle bize
sunulan arka planin otesinde llkeyi yone-
tenlerin sorumlulugunu gozden kagirmamak
gerekiyor.

Savas oncesi hazirliklarinda iki tarafin
da yeterli oldugunu soylemek glic. Bizim
tarafimizda, yeterli asker, silah ve muhim-
mat bulunmamaktaydi. Balkan Savasinda
Trakya’daki ordumuzun ¢ogu yok oldugu icin
ozellikle yakin bolgelerden (istanbul ve Mar-
mara balgesi gibi) gencler askere alinmisti

- ki burada okur-yazar meslek sahipleri ve
ogrenciler de bulunuyordu. Bogazi savunmak
icin gerekli toplarin bir kismi savas gemile-
rinden sokilmus, hatta miizede bulunan eski
havan toplari bile getirilmek zorunda kalin-
misti. Almanlarin silah yardimi, arada taraf-
siz Bulgaristan olmasi nedeniyle Osmanli’ya
kagak yollardan gizlice ve yetersiz miktar-
da geliyordu. Bu nedenle bir Alman subayi
(Pieper) ve yuzlerce Alman teknisyen ve isci
Anadolu’ya gonderilmis, kurulan atolyeler-
de istihdam edilen Turk calisanlarla mayin,
top mermisi ve diger cephaneler Uretilmeye
baslanmisti. Burada yine ulke yonetiminin
sorumlulugunu vurgulamak lazim. Bagka
bir devletten alinacak yardimlara dayanarak
savasmak ve sayilari gunimuze gore ¢ok az
olan okur-yazar kesimi ve dgrencileri silahal-
tina almak ¢ok problemli bir goérintu veriyor.

Savasin ilk safhasindaki deniz savasi, 18
Mart’taki muttefik taarruz ile sekillendi. Os-
manli topgu bataryalari disman gemilerine
hasar verse de hicbirini batiramiyor ve ba-
taryalar zamanla savas disi kaliyordu. Ta ki
Fransiz zirhlisi Bouvet, aldigi birgok top isa-
betinden sonra manevra yaparken pes pese
mayinlara c¢arpip batana kadar. Bouvetnin
batisi, psikolojik anlamda bir donim nok-
tasi olmus, savunmanin direnci yukselmisti.
Takip eden saatler icinde ingiliz zirhlilari Ir-
resistible ve yardimina giden Ocean da 6nce
mayina etkisi ve topcgularimizin pes pese
isabetleriyle batirildilar. Bunlara ek olarak ¢
adet daha savas gemisi (Inflexible, Suffren,
Gaulouis) savasamayacak derecede agir ya-
ralandigi icin disman donanmasi geri cekil-
mek zorunda kald. Deniz savasindaki zaferin
kredisini Almanlar kendilerine ¢ikarmakta;
deniz bataryalarinin olusturulmasi, mayin
ve cephanenin uretimi konularindaki rolleri-
ni 6ne surmektedir. Almanlarin bu konudaki
katkisi yadsinamaz ve elbette onlarin destegi
olmadan bu savunma yapilamazdi. Ancak ak-

SAVASIN iLK SAFHASINDAKI DENiZ SAVASI,

18 MART'TAKI MUTTEFIK TAARRUZ iLE SEKILLENDI. OSMANLI
TOPCU BATARYALARI DUSMAN GEMILERINE HASAR VERSE
DE HICBIRINI BATIRAMIYOR VE BATARYALAR ZAMANLA
SAVAS DISIKALIYORDU




MAKRO PLANDA DA
ISLER OSMANLI LEHINE
ILERLIYORDU. RUSLAR,

ISTANBUL ISGALIICIN
HAZIRLADIKLARI
BIRLIKLERI ALMAN
CEPHESINE KAYDIRMAK
ZORUNDA KALMISTL
YUNANLILARIN BIR
ORDUYLA ISGAL
GUCLERINE KATILMA
ISTEGINI YUNANLILARI
i{STANBUL'A
YAKLASTIRMAK
i{STEMEYEN
MUTTEFIKLER
REDDETMISTI

tif savasi yuruten yine de Turk askeriydi
ve bunu maharetle ve her tur riski goze
alarak yapmislardi.

Savasin ikinci safhasi kara savaslar
ise ¢cok daha uzun ve olumcildi. Mitte-
fiklerin Turkleri kigiimsemesi ve Turk ile-
ri hatlarinin direnisi sonucu ¢ok kuvvetli
bir ilk hamle yap(a)mamalari sonrasinda
savas |. Dunya Savasrnin genel karakte-
ristigi olan siper savaslarina donmustu.
Bir taraf siperden cikip hiicum ettiginde
diger taraf onu top ve makinali tufek ati-
siyla etkisiz hale getiriyor; savas meyda-
ni ve siperler cesetlerle doluyordu. Hatta
bu nedenle sadece olulerin gomulmesi
ve savas alaninin tekrar savasilabilir hale
gelmesi icin ateskes bile yapilmisti.

Osmanli ordusu teknolojik agidan ¢ok
i¢ agici durumda degildi. Kullanilan mer-
milerin patlamamasi olagan bir durum-
du. Yarbay Sefik Bey anilarinda birligine
isabet eden ve patlamayan 5-6 top mer-
misini inceledigini ve bizim tarafimizdan
yanlislikla atilan mermiler oldugunu
fark ettigi anlatir. Ancak yine de durum
askerlere fark ettirilmedi; morallerinin
bozulmamasi icin atislar bazen kurusiki
da olsa diizenli olarak yapilmaya devam

edildi. Mermi sikintisi nedeniyle siper
savasinda singu hiucumuna geg¢meden
once askerlerin Uzerlerindeki mermiler
alinyordu. Yine yetersiz hazirligin ve disa
bagimliligin etkileri s6z konusuydu.

Kara savasinda savas gemilerinin
uzun menzilli toplarinin destegi, kulla-
nilan barut ve mermi kalitesi nedeniyle
muttefiklerin bariz bir teknolojik Ustunli-
gu vardi. Tirk ordusu bir sekilde diigman
siperlerini asip sahile yaklastiginda ma-
kinali tufek ve top saganagi altinda cok
buylk zayiatlar veriyordu. Ancak Mayis
ayinda bu konuda doénum noktasi olabi-
lecek olaylar yasandi. Turk savas gemisi
Muavenet-i Milliye, Turk mevzilerini bom-
bardiman eden ingiliz gemisi Goliath’i ba-
tirdi. Ayrica, binbir zorlukla Gelibolu onle-
rine gelen Alman denizaltisi U-21, ingiliz
savas gemilerinden Majestic ve Triumph'u
batirdi. Bu gelismeler muttefiklerin savas
gemilerini geri ¢ekmelerine ve ates glc-
lerini disirmelerine neden oldu. Karada
rahatlamakla birlikte mdttefiklerin de
denizalti operasyonlari basladi. Marmara
Denizine sizan ingiliz denizaltilari 100
civarinda Turk gemisinin batirilmasina, ik-
mal sikintisi yasanmasina neden oldular.

Kara savaslarinin genel savas strateji-
si ve baskomutan performansi konusunda
ise iki tarafta da 6ne ¢ikan bir isim gorun-
memekte, ancak tarihgiler ozellikle Turk
askerlerinin 6lumu hice sayan cesaretle-
rini ve Turk tarafindaki orta\ust seviye su-
baylarin becerisini, inisiyatif kullanimini
ve liderliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bunlarin basinda siiphesiz Nisan ayinda-
ki ilk carpismanin ve Agustos ayindaki en
buyuk disman hucumlarinin merkezinde
bulunan Mustafa Kemal gelir. Burada Yar-
bay Sefik Aker ve Binbasi Mahmut Sabri
Bey'in de ismini zikretmek gerekir. Bu
subaylarin kritik zamanda aldiklari dog-
ru kararlar ve liderlik ettikleri askerlerin
fedakarliklari ile kritik disman hicum-
lar durdurulmustur. Pek cok Turk subayi
savasta sehit distigu icin tuttuklari gin-
Likler kaynak olarak gunimize ulasma-
mistir; yani ¢cok sayida isimsiz kahraman-
dan haberimiz bulunmamaktadir.

Kara savaslarinda sadece diisman de-
gil, hastaliklar ve sinekler gibi hi¢ umul-
madik engeller de s6z konusudur. Her iki

taraftan bircok asker dizanteri vb. has-
taliklarla 6lmus veya etkili savasama-
yacak kadar halsiz dusmus; sinekler ne-
deniyle hastaliklar yayilmis ve diizglin
beslenmek bile imkansiz hale gelmistir.
Bu konuda yiiksekte bulunmasi ve te-
miz su kaynaklarinin bollugu nedeniyle
Turk tarafi daha rahat bir konumdaydi.
Ancak disman igin gittikge daha gekil-
mez bir hal aliyordu. Agustos saldirisi
sonrasi muttefikler Tirkleri yerlerin-
den atamayacaklarina ikna olmuslar
ve Olimden korkmayan bir dismanla
savasmanin sonug getirmeyecegini an-
lamislardi.

Makro planda da isler Osmanli lehi-
ne ilerliyordu. Ruslar, istanbul isgali icin
hazirladiklar birlikleri Alman cephesi-
ne kaydirmak zorunda kalmisti. Yunanli-
larin bir orduyla isgal guclerine katilma
istegini Yunanlilari Istanbul’a yaklastir-
mak istemeyen mittefikler reddetmisti.
Ekim ayinda Bulgaristan’in da Osmanli\
Alman blogunda savasa girmesi ile Al-
manya’dan yardimlar akmaya basla-
misti. Artik muttefikler agisindan higbir
umut kalmayan bu savas Aralik ayinda
sona erdi. Muttefikler, en basarili is-
lerini yaptilar; Osmanli ordusuna fark
ettirmeden higbir zayiat vermeden tah-
liye islemini yaptilar (%50 kaybi kabul
edilebilir bir sonug olarak goruyorlardi).

Son so6z olarak “Canakkale ruhunu”
vurgulamanin yani sira Canakkale’deki
sikintilarimizin lzerinde durmanin ve
bundan ders ¢ikarmanin da ¢ok 6nemli
oldugunu dusuniyorum. Yonetici elitin
keskin ve denetlenemeyen kararlari,
yetismis insan glcunu harcama, disa
bagimlilik, Gretimin zayifligi, teknolojik
gerilik gibi problemlerin bugiine bakan
yonleri irdelenmedigi sirece Canak-
kale’yi dogru bir sekilde anacagimiza
inanmiyorum. Aziz sehit ve gazilerimizi
rahmetle anarken onlarin ortaya ¢ikar-
digr Canakkale ruhunu muhafaza ede-
bilmeyi, ancak Canakkale’deki olumsuz
sartlara bir daha maruz kalmamay: te-
menni ediyorum.

Yazar Hakkinda

Istanbul Teknik Universitesi Endiistri
Miihendisligi Béliimii mezunudur. 2002
yilindan beri yazilim sektoriinde sirasiyla
Banksoft ve VISA Europe firmalarinda
calismustir. Kariyerini Intertech’te
stirdiirmektedir. Bankacilik, odeme sistemleri
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BILISIM v
KADIN

BILISIMDE KADININ ADI YOK
‘GORUNURLUGU' VAR

Ozel sektdrde yazilim, donanim, ta-

: \ sarim, sosyal medya, dijital pazarla-

ma, e-ticaret, web uygulamalari, alt-

yapl, entegrasyon, iletisim, bilgisayar
sistemleri ve bunlara bagli hizmetler, kamu da
bilgi teknolojileri ve bilgi islem dairelerinde
yapilan isler bilisim sektorinli olusturmak-
tadir. Bilisimde kadin olmak, hayatin her ala-
ninda kadin olmak kadar zordur, emek, sabir
ve egitim gerektirir. Hele ki bilgisayar miihen-
disligi ve hatta bilgisayar ve teknoloji ile ilgili
tim mesleklerin erkek isi sayildigi bir sektorde
kadin olmak daha da zordur.

m Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri-
ne gore 2014 yili istihdam verilerinde 15 yas
Ustl istihdam edilenlerin %30 u kadin, %70 i
erkek.

m Avrupa Komisyonu rakamlarina gore bil-
gi teknolojisi alaninda ¢alisan 7 milyon kisinin
%30 u kadin.[1]

m OECD ulkelerinde bilisim sektoriinde ¢a-
lisanlarin %20 si kadin.

m Fortune dergisi, Fortune 500 sirketlerin-
de sadece 24 kadin CEO (%4.8).[2]

Malesef sayilar bilisimde ve is hayatinda
kadinin adi yok diyor. Fakat Turkiye Bilisim
Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) 2011 sektor
raporuna gore bilisim sektoriinde istihdamin
%29 arttigi, kadin istihdaminin ise %40 artti-
g1 belirtiliyor. Ozel sektdrde yapilan ‘Bilisimde
Kadin Hareketi’, Kadin ve Bilisim GUnU etkin-
likleri, egitimler, bilisim sektorunun hizli bu-
yumesi gibi etkenler ile kadinlarin bilisimde
gorinirlagl’ artmaktadir. Fakat 21.yy da bilgi
teknolojileri 151k hizinda ilerlerken, bilisimde
kadinin adinin var olmasi igin toplumda, sa-
nayide, egitimde ve is kosullarinda kadinlara
verilen desteklerin arttirilmasi gerektigine

inaniyorum.

Mesleklerin cinsiyetleri yoktur, ¢ozilmesi
gereken problemler vardir

m Kadinlarin mihendislik ve diger teknik
mesleklerde yetersiz gorulmesi, erkeklerle
denk gorilmemesi

m Cinsiyet ayrimciligi

m Kadinlarin esit haklara sahip olmamasi

m Aile is dengesini kurmaya calismasi

m isle ilgili kararlarin erkek egemen ortam-
larda verilmesi

m Kadinlarin erkekler kadar genis is gevre-
lerinin olmamasi

m Kurum kultirlerinin kadinlara erkeklerle
benzer kariyer imkanlari saglamamasi

m Calisma kosullarinin kadinlara uygun bir
sekilde dizenlenmemesi

m Ayni is tanimlarinda ¢alisan kadin ve er-
keklere farkli Ucret verilmesi

SEKTORDE DAHA
COK KADINA HTIYAC VAR

Bilisimdeki kadinlarin problemlerini ¢oz-
mede kadinlar tek basina birakilmamalidir.
Devlet bilisim politikalari, kamu ve 6zel sek-
torde kadinlar icin vergi indirimleri, kadin
kotalari, ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi,
egitim sistemindeki duzenlemeler ile kadinin
sektordeki yeri tesvik edilmelidir.

Destege egitimden is hayatina dogru bas-
larsak, Universitelerin teknik ve muhendislik
bolumlerine kiz 6grenci kotasi, akademik ve
idari kadrolarina da kadin kotasi konulabilir.
Kamuda bilgi teknolojileri ve bilgi islem da-
irelerinde ayni sekilde kadin kotasi olustu-
rulabilir. Ozel sektorde ise kadin calisanlarin
istihdamini arttirmak icin sgk prim indirimleri
uygulanabilir.

HELE Ki BILGISAYAR MUHENDISLIGI VE HATTA BILGISAYAR VE
TEKNOLOJ! ILE ILGILI TUM MESLEKLERIN ERKEK ISi SAYILDIGI
BIR SEKTORDE KADIN OLMAK DAHA DA ZORDUR
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Calisma hayatina baktigimizda ise ka-
dinlarin kariyer basamaklarinda hep bir
cam tavan bulunmaktadir. Yukari kade-
meleri gorursiniz, calisirsiniz, kendini-
zi gelistirirsiniz ama o kademeleri erkek
meslektaslariniz kadar hizli ya da kolay
alamazsiniz. Esit calisma haklarini elde et-
mek icin yoneticiler dahil tum calisanlara
toplumsal cinsiyet esitligi egitimlerinin
verilmesi, ¢alisanlarin kariyer planlarinin
yetkinliklerine gore yapilmasi gerekmek-
tedir.

2010 TUIK verilerine gére profesyonel
meslek gruplarinda kadin erkek tcret farki
%19, teknisyen ve tekniker meslek grupla-
rinda fark %7.4 seviyesindedir. Devlet bu
farkin online gecmek icin denetimlerini
arttirmalidir.

COCUKDA
YAPARIM, KARIYER DE

Bu sartlara ragmen galismayi basari ile
surdiren kadinlar, bir siire sonra diinyanin
en ulvi gorevi olan annelik ve is arasinda
kalir. Dogum izni, ¢ogugu kres yasina ka-
dar blyutmek, glivenli bir krese gondere-
bilmek gibi kariyer hayatlarini kesintiye
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" GORE PROFESYONEL
"4 MESLEK GRUPLARINDA

2010 TUIK VERILERINE

KADIN ERKEK UCRET
FARKI %19, TEKNISYEN
VE TEKNIKER MESLEK

GRUPLARINDA FARK
%7.4 SEVIYESINDEDIR

ugratan durumlar yasarlar. Sektdriin di-
namik yapisinda dolay! birkag¢ sene aktif
is hayatindan uzak kalmak geri donusleri
zorlastirir. Kadinlara verilen dogum izin-
leri arttirllmamali, baba ve anne arasinda
paylastinilmalidir. Norveg gibi kadin erkek
esitliginde tarih yazan ulkelerde uygulan-
digi gibi, maaslarinin %80 ini almak kosu-
luyla babalara da anneler kadar dogum
izni verilmelidir. Cocuklar babalariyla daha
fazla vakit gegirirken ig hayatinda cinsiyet
esitligi desteklenmis olur.

16.08.2013 tarihinde resmi gazetede
yayinlanan isverenin yurt ve kres agma y6-
netmeliginde, 150'den fazla kadin galisani
olan igyerlerine kres agma zorunlulugu ge-
tirilmistir. Personel sayilar degerlendirili-
diginde bu yonetmelik isverenlerin sadece
%1 ini kapsamaktadir. Yonetmelik, bilisim

sektoru calisanlarinin yogunluklu olarak
bulundugu, tniversitelerin icinde kurulan
AR-GE merkezleri, teknokent ve teknopark-
lardaki tlm firmalarin toplam ¢alisan sa-
yilarini icerecek sekilde duzenlenmeli, bu
lokasyonlarda kreg agilmasi saglanmalidir.
Kres kullanim imkani sadece kadinlara de-
gil, erkeklere de taninmalidir.

KADINLARA POZITIF

AYRIMCILIK

2013 sonu itibariyle 61.6 milyar dolar
sektor hacmine sahip bilisimde, kadinla-
rin oldugu unutulmamalidir. Mesleklerin
cinsiyetleri yoktur. insanin dogasi geregi
sartlar esit degildir, fakat toplumda ve is
hayatinda adaletli calisma imkanlari olus-
turmak icin pozitif ayrimcilik yapilmasi
gerekmektedir. Bu ¢caba ulkemize, meslegi-
mize ve Uretime katma deger olarak geri
donecektir.

[1] http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/wo-
men-ict

[2] http://fortune.com/2014/06/03/num-
ber-of-fortune-500-women-ceos-reaches-his-
toric-high/
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Insteon, KNX, X10, Wi-Fi, Z-Wave,
ZigBee, Bluetooth ve infrared ya-
pilari kullanilmaktadir.

Tabi bu iletisim yollarini bir-
birinden tamamen soyutlamak
da dogru degildir. Diinyadaki tim
elektronik cihazlarin, tizerinde el
sikistidl, her cihazin destekledigi
bir yapi olmadigi icin, cogu za-
man bu iletisim yontemlerini bir-
likte calisirken gormekteyiz.

§
[

-ty {

Genel olarak kullanilan ha-
berlesmede 3 farkli yontem bu-
lunmaktadir:

Kablolu Baglanti: Bina ya-
pimi sirasinda, ya da sonradan
kablo ve tadilat gerektirerek ku-
rulumlar yapildigi icin, ok cazip
gorilmese de yeni binalarin alt
yapilarini uygun olarak olustur-
mak suretiyle yaygin olarak kul-
lanilmaktadir.

“

o

s

4

1

MEVCUTTAKI
BIRCOK AKILLIEV
SISTEMI, EVLERDEKI
ELEKTRONIK
ESYALARIN FARKLI
PROTOKOLLER
ARACILIGI
ILE UZAKTAN

YONETMEYE

ODAKLANMISLARDIR.
EVLERIN YANINDA
OTOPARK, SULAMA,
GUVENLIK, DIAFON VB
COGALTABILECEGIMIZ
BIRCOK ORNEK
SISTEM MEVCUTTUR
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Bilgisayar Miihendisligi boliimii
mezunudur. 2008 yilinda
profesyonel hayata baglamistir.
Bankacilik, egitim ve gomiilii
yazilim sistemleri, calisma
hayatinda icinde bulundugu

alaninda master yapmistir. 2

yildir da IT sektoriinde yoneticilik
yapmaktadir.
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M Gii¢ Hatlar Haberlesmesi: 220 V AC
hatti Gzerinden haberlesmek icin kulla-
nilmaktadir. ilk etapta ek bir altyapi ge-
rektirmemesi sebebiyle cazip bir yontem
gibi goriinse de, gug ile birlikte iletisim
gerceklestigi icin ¢ok fazla gurultiye ma-
ruz kalinmasi, bu yontemin tercih edilme-
mesine neden olmaktadir.

B Kablosuz Baglanti: Kurulumun
yapilacagl ortamda c¢ok fazla kurulum
maliyeti gerektirmez, guvenilir ve da-
yaniklidir. Ayrica kapi kilidi vb. hareketli
elemanlarda kablolu donanimlar zor en-
tegre edildiginden, kablosuz teknolojiler
daha fazla tercih edilir.

Bu yazimizda kablosuz sistemler (ize-
rinde duracagiz.

Kablosuz yapilarda ¢ok yakindan ta-
nidigimiz. Wi-Fi bu sistemlerin ¢ogunda
karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak Wi-Fi bir-
¢ok sistemde internete erisimi haricinde
tercih edilmemis, hatta bazilarinda Wi-Fi
kullanilmayip ethernet ile ¢ozum uretil-
mistir. Tam bu noktada karsimiza, akilli ev
sistemlerinin calisma sekillerindeki ay-
risma ¢ikmaktadir. Yapisal olarak ¢alisma
sekillerini ikiye ayirabiliriz.

Birincisi, her bir ug birimin (priz, lam-
ba, perde, klima vs.) internete ¢ikmasidir
ki, sadece birkag ug birimin yonetilmek
istendigi durumlarda tercih edilmekte-
dir. Bu yontem komple bir sistem almak
istemeyenlerin tercihi olmaktadir. Aslina
bakilirsa bu yapi, neredeyse her yerde
duymaya alistigimiz Internet of Things
(loT)in bir 6rnegidir. En genel manada
loT, nesnelerin internete erisip, bu yolla
bize bilgiler verebilmesi ve emirler ala-
bilmesini kapsamaktadir. Bu ise basli ba-
sina incelenmesi gereken bir konudur.

ikincisi ise; merkezi bir sistem temel-
lidir. Merkezi bir kontrol Unitesi Uzerin-
den evdeki tim ug birimlerin internete
¢ikabildigi bir yontem olup, daha fazla
tercih edilmektedir. Tercih edilmesinin
bircok sebebi olmakla birlikte, interne-

te bakan tek bir yiiz olmasi ile glivenlik
onlemlerinin tek bir yerden alinmasi, i¢
yonetimin ayrismasi ve yerel bir ag ile ev-
deki cihazlarin birbirine baglanabilmesi
sebeplerin basinda gelmektedir. Kablolu
ve kablosuz yapilari da ayni senaryo ile
gorebilmekteyiz.

Bu senaryo ile gelistirilmis, bircok fark-
i protokolu kullanan ornek mevcut olsa
da, 0zellikle akilli ev sistemlerinde z-wave
vazgecilmez hale gelmistir. Biz de z-wa-
ve'i incelemek istiyoruz. Z-wave, Avrupa ve
Turkiye’de 868Mhz frekanslarini kullanan,
mesh network prensibinde calisan, kapali
alanda 30 m, acik alanda 50 m etkinligi
bulunan bir yapidir. Yaydigi elektroman-
yetik dalga da ok dusuk seviyelerdedir.
Z-wave agina, 200 adet cihaz baglanabi-
Llir. Akilli ev sistemlerinde kullanilmasinin
bircok sebebi vardir. En 6nemlisi ise, ag
icindeki Unitelerin birbiri arasinda kop-
ri olusturarak, direk olarak ulasamadigi
elemana ulasabilmesidir. Bu da 200 cihaz
dahil edilen bir sistemde matematiksel
olarak 6-10 km’lik bir mesafede etkin olu-
nabilmesi anlamina gelmektedir.

Z-wave'in dunyada tek bir Ureticisinin
ve gelistiricisinin olmasi, bu yapiyl daha
standart hale getirmistir. Bir standardin
olmasi, z-wave kullanan tim cihazlarin
haberlesebilmesi anlamina gelmektedir.
Ancak bunun icin o cihaz z-wave'in belirt-
mis oldugu sartlari saglamasi ve o cihaza

BIRCOK KAYNAKTA, Z-WAVE TEKNOLOJISIILE SU
ANA KADAR URETILMIS OLAN 12 MILYONDAN FAZLA
CIHAZDAN BAHSEDILMEKLE BIRLIKTE, 2020 YILI
ITIBARIYLE BU RAKAMIN 200 MILYAR DOLAYLARINDA
OLACAGI ONGORULMEKTEDIR
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komut verebilmek i¢in cihazin strtclsu-
nun olmasi gerekmektedir.

Bircok kaynakta, z-wave teknolojisi
ile su ana kadar Uretilmis olan 12 mil-
yondan fazla cihazdan bahsedilmekle
birlikte, 2020 yili itibariyle bu rakamin
200 milyar dolaylarinda olacagi 6ngo-
rilmektedir.

Akilli evlerden ve sistemlerden bah-
settik. Peki bu sistemler gercekten akilli
mi? Akilli olmasi igin neler gereklidir?

Bir insana akilli diyebilmeniz igin ge-
rekli olan kriterlerin, burada da gegerli
oldugunu soylersek yanlis soylemis ol-
mayiz. Nasil ki akilli dedigimiz kisilerden,
olaylara gore yorumlar yapabilmesini,
fikir ylrutebilmesini ve dogru sonuclar
elde etmeyi bilmesini bekliyorsak cihaz-
lardan da aynisini beklemeliyiz.

Akilli ev, icinde bulunulan bir duruma
gore farkli davranislar gosterebilen sis-
temlerdir. Su baskininda sebeke suyunu
kesip ilgililere haber vermesi, eve yak-
lasildiginda evin sicakligini ayarlamasi,
sabah oldugunda sizi uyandirmasi, evi
gerektiginde havalandirmasi gibi bir¢ok
senaryo uretilebilir.

Eger sistem, sadece sizin uzaktan
verdiginiz komutlari uyguluyorsa ve size
anlik durumlarini haber veriyorsa burada
bir akildan bahsedemeyiz. Glinlik hayat-
ta bu ayrim bilinmese de boyle calisan ev
sistemlerine akilli ev degil, ev otomasyo-
nu denmektedir.

Ancak ulkemizde yazimin basinda
da bahsettigim ingaat firmalarinin astigi
afislerdeki akilli evler, daha ¢ok birkag
lamba ve perde kumandasinin otesine
ge¢memekle birlikte, normal evlere gore
fiyatlari daha yuksek tutulmaktadir.
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3 ayda bir yaymianan BV Dergi'mizde, siz meslektaglarymz igin
bilgilendirici ve ufuk acxa Mmakalelere yer vermeye Cabgyoruz. Bu
amacia, sizlerden gelecek makale ve haberierin, dergimiz ve tGm

paydaglacimiz iCin ok degerdi kativiarm olacagma inarvyorus.

Dergimizin yeni sayiorwn Temmuz 2015 icerisinde yaymnianmas:
planianmalktads. Yeni sayirruzda veya sonraki sayiloarerweds
sizdierden gelecek makale v haberlerinize yer vermekten, bilgi
birikimilerinizi paylagmaktan memnuniyet duyarmz. Gondereceginiz
malaleler: dergifibimo.org.tr adresine lletebilirsiniz. Makaleler
dergimizde konuya yer verime sikhgy, icorik, farkhbk, cositlili,
glnceliik ve sektirlere gore dengeli dagim gibi kriterlere gore
yaym kurulu tarafindan degetiendirilecek ve sizliere geri donlg
yvapilorak yaymilanacakte-

Dergimizin onceki saymsswn clektrond haline
http://dergi.bimo.org.tr/ linkinden erigobiliraini.

Dergimize katklarmm bekler, gimthden tegekklur ederiz.
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SANAL SISTEMLERDE KISA

HYPER-V

TARIHI

Fiziksel donanimlarin daha etkin

: \ kullanilabilmesi icin mantiksal bo-

limlere ayrilmasi esasina dayanan

sanallastirma fikri ilk olarak 1960
yilinda IBM firmasi tarafindan ortaya atildi.
Bu tarihten yaklasik 48 yil sonra viridian kod
adi ile ¢ikan ve Hypervisor tabanli bir sanal-
lastirma sistemi olan Hyper-V, Windows Ser-
ver 2008’de Hyper-V1 olarak dogup Windows
Server 2008 R2’de Hyper-V2 olarak biylimeye
baslad. ilk piyasaya ¢Iktigi zamanlarda olduk-
¢a eksik olan Hyper-V sadece ismi ile adini du-
yurdu diyebiliriz. Sundugu ozellikler ile henlz
yolun basinda oldugunu ve diger rakipleri ile
boy olgusemeyecegini gosterdi. Buna ragmen
21 $ gibi bir farkla Server 2008 isletim sistemi
uzerinde bir rol olarak gelen Hyper-V bu saye-
de pazara girisini oldukga kolaylastirdi.

Yeni dogan ve siirekli blylyen bir cocuga
benzetebilecegimiz Hyper-V kullanici dene-
yimleri ve geri donusleri ile yanlis taraflarini
duzeltmis, eksik taraflarini tamamlayarak bu-
yiimeye devam etmistir. ilk ¢iktigi zamanlar-
da kigik ve orta olgekli firmalara hitap eden
Hyper-V, Windows Server 2012 ile Hyper-V3
olarak ortaya ¢ikmis ve asagidaki ozellikleriyle
buyuk olcekli firmalara da goz kirpmistir.

m Sanal makine basina 64 vCPU destegi
gelmistir. Onceki versiyonlarda sanal makine
basina sadece 4 vCPU verebiliyorduk.

m Sanal makine basina 1 TB RAM destegi
geldi. Onceki versiyonlarda sanal makine basi-
na 32 GB memory verebiliyorduk. Host basina
ise artik 4TB RAM verebiliyoruz.

m Disk yapisindaki .vhd formati devam etse

de .vhdx formati olarak daha performansli bir
disk yapisi geldi. Onceki versiyonlara .vhd ba-
sina maximum 2 TB verebiliyorken simdi .vhdx
basina 64 TB lik alan verebiliyoruz.

m Hyper-V 3.0 ile Virtual Fiber Channel
destegi geldi. Boylece artik sanal makine ba-
sina 4 adet virtual Fiber adaptor atamasi ya-
pabiliyoruz.

m Hyper-V roliinuin ¢alistigi fiziksel makine
yani host basina 320 mantiksal islemci vere-
biliyoruz artik.

m Yine tek bir Hyper-V hostunda maximum
1024 tane sanal makine calistirabiliyoruz.

Hyper-V3 (in yeni ozellikleri ile buylimesi
elbette ki bunlarla sinirli degil. Orta ve buyuk
Olcekli yapilardaki sanallastirma sistemlerinin
olmazsa olmazi Hyper-V Failover Cluster Ser-
visleri sayesinde sanal sunucularin galistig fi-
ziksel makinenin basina bir sey geldigi zaman
sanal sunucular otomatik olarak saglikli sekil-
de calisan diger fiziksel sunucuya geger. Bu is-
lem onceki Hyper-V versiyonlarinda ayni anda
tek bir sanal makine taginmasini desteklerken
Live Migration sayesinde ayni anda paralel
olarak birden ¢ok sanal makine tasinmasina
izin verir hale geldi. Bu 6zellik sayesinde SAN-
CSV gibi servis sistemlerinden bagimsiz hale
gelinerek maliyet anlaminda blyuk avantajlar
saglandi.

YENIDOGAN VE SUREKLI BUYUYEN BIR COCUGA
BENZETEBILECEGIMIZ HYPER-V KULLANICI DENEYIMLERI VE
GERIDONUSLERI ILE YANLIS TARAFLARINI DUZELTMIS, EKSIK
TARAFLARINI TAMAMLAYARAK BUYUMEYE DEVAM ETMISTIR



Driginal Wik

Fiziksel sunucularin glincelleme veya
donanim degisikligi gibi bakim islemleri-
ni yapmak benim gibi sistem yoneticileri
icin endise sebebi olabilir. Haliyle olusa-
bilecek herhangi bir sikinti ¢alisan tum
sanal makinelerin durmasi anlamina gelir.
Onceki Hyper-V versiyonlarinda bu gibi
bakim durumlarinda manuel temas edile-
rek fiziksel sunucular Maintanance Moda
alinir ve uzerinde kosan sanal sunucular
diger fiziksel sunucuya tasindiktan sonra
ayni islem diger fiziksel sunucu igin yine
manuel olarak tersi islem seklinde yapilir-
di. Cluster Aware Update ve Node Draining
Ozelligi sayesinde Orchestrator ile bakim
islemleri tamamen otomatik hale geldi.
Ayni zamanda bu islemin bizim belirledi-
gimiz bir zamanda gerceklesebilir olmasi
bize sistem esnekligi sagladi.

insanlik tarihindeki biitin devrimlerin
beraberinde zorluklari da getirmesinde ol-
dugu gibi Hyper-V tarihinde de devrim ni-
teliginde gelen bu ozellikler beraberinde
problemleri de getirmistir. Ozellikle blyiik
Olcekli yapilarda sanal makineler basina
atanabilen yiksek RAM ve CPU larin per-
formansli calismasi igin fiziksel makinede-
ki hangi CPU ve RAM modiillerini kullana-
cagini bilmesi de kaginilmaz oldu. NUMA
(Non-Uniform Memory Access) ozelligi sa-
yesinde belirli fiziksel CPU ve RAM modiil-
Leri yine belirli yuksek CPU ve RAM li sanal
bir makineye atanabildi.

NUMA ile performansini 6nemli dlgude
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gelistiren Hyper-V artik kendi uzerinde kri-
tik is sunucularinin kosacagini ve 6nemli
datalarla birlikte bol bol vakit gegirece-
gini biliyordu. Zaten amaci da buydu. Du-
rum kritik is sunuculari ve énemli datalar
olunca FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) ile
ilgili coziimler sunmasi gerektigini anlad.
Sistem yoneticilerinin olmasa da sirket
yoneticilerinin uykusunu kagirabilen FKM
icin ucretsiz olarak gelen Hyper-V Replica
ozelligi ile de ¢6zUmUini sundu.Yangin,sel,
deprem, teror gibi etkenlerden dolay! bu-
yuk olcekli yapilarda ozellikle kritik is su-
nuculari ve datalarinin baska bir lokasyon-
da yedeklenmesi tercih edilen bir yontem
haline gelse de yuksek maliyet gereksini-
minden dolayi uzun sureler askiya alinan
bir proje haline de gelebildi. Replikasyon
sirasinda 3. parti yazilim gereksinimleri ve
donanim bagimliliginin sebep oldugu ma-
liyet ylksekligi Hyper-V Replica ile 6nemli
olclide azald.. 3. parti yazilim gereksinimi
ve donanim bagimlilig gerektirmeyen Hy-
per-V Replica ile kritik is sunuculari ve da-
talar daha az maliyetle farkli bir lokasyona
tasinabilir hale geldi.

Yukarida anlattigim ozellikler ve de-
ginemedigim diger oOzellikleriyle Hyper-V
adimlarini artik daha saglam atmaya bas-
ladi. Fakat basari dl¢lisiinde kiyas her za-
man blyuk yer tutmustur. Citrix, VMWare,
Oracle-VM, IBMPower-VM gibi oldukga
onemli sanal platformlarla birlikte adin-
dan soz ettirebilmeyi basaran Hyper-V nin
eksik ve tutarsiz taraflarini duzeltmek igin
daha ¢ok calismasi gerektigini soylemek
yanlis olmaz. Her ne kadar Hyper-V nin bu
guzel ve yeni ozelliklerinden bahsetsem
de ben hala VMWare uriininin ugtan uca
yonetimi ve kararli yapisi ile sanallastirma
konusunda diger rakiplerini oldukca geride
biraktigini rahat bir sekilde soyleyebilirim.
Sanallastirma platformlarinin  karsilasti-
rilmasi farkli bir yazi konusu oldugu igin
detaya girmeyecegim fakat tercih edilmesi
sirasinda nasil bir yol izlenecegi aslinda
oldukca basit. Para esittir kalite, kalite ise
esittir VMWare. Fakat benim o kaliteyi sa-
tin alabilecek param yok ve beklenmeyen
sorunlari ¢ozebilen sistem ydneticilerim
var diyorsaniz simdilik Hyper-V tercih se-
bebi olabilir.
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YETKINLIK ve

SORUMLULUK

j \ Gelisen bilisim teknolojilerinin
yaygin bir sekilde kullanilmasiyla
beraber tim sektorlerde belirli ih-

tiyaglara bilisim ¢ozumleriyle ce-
vap bulma egilimi artmaktadir. Oyle ki giin-

LGk hayatimizin her anina dahil olmus bilisim

teknolojileri ozellikle insan hayatina hitap

eden Ureticiler ve hizmet sunucular igin her
gecen glin daha fazla tercih edilmektedir.

Bilisim Urtn ve hizmetlerinin gelismesi,
daha fazla tercih edilmesi ve bu konularda
yapilan calisma ve projelerin hizla artmasi
bircok problemi de beraberinde getirmistir.
Bilisim sektorunde urlin veya hizmet ureti-
mi yapan her organizasyon yurutilen islerin,
idare edilen personelin ve tuketilen kaynak-
larin dogru yonetilmesi icin her gecen giin
yeni yollar denemekte ve ideal yonetim su-
reglerini arastirmaktadir.

Bilisim sektoriinde uriin ve hizmet Ure-
ten ya da bilisim Urunl veya hizmeti tedarik
eden her organizasyon bu is ve projelerin yo-
netimi igin farkli yontemler takip etmektedir.
Bu yontemler organizasyonuna gore bazen
belirsiz olup duruma gore degisirken, bazi
organizasyonlarda da standartlagsmis sireg-
ler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uluslararasi olarak tim dunyada yaygin
kullanimi olan ve kabul goren PMI (Project
Management Institute) Proje Yonetim Sure-
ci standardi, COBIT (Control Objectives and
Related Information Technologies) cergeve
dokiimani ve ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) bilgi teknolojileri ku-
tiphanesi gibi yayimlar, hem organizasyon-
larin bilisim Grdn ve hizmet Uretim slrecleri
hem de urlin ve hizmet tedarik suregleri igin
standartlar, hedefler ve ideal suregler tanim-
lamaktadir.

COBIT, bir organizasyon igin tanimli ku-
rallarin stratejik hedefler dogrultusunda uy-
gulanma kilturi kazanilmasi anlaminda; yo-
netisim kavrami Uzerinde durmakta, yapilan

bilisim is ve projelerinde basarinin, tanim-
lanan hedeflere uyulmasi durumunda elde
edilecegini soylemektedir. COBIT tum bilgi
teknolojileri suregleri icin kontrol hedefi su-
narken ‘APO10 Manage Suppliers” siireciyle
de tedarik yonetimi icin tedarikgi segimi, s6z-
lesme sureci yonetimi ve tedarikginin per-
formansinin izlenmesi icin kontrol hedefleri
tanimlamaktadir. COBIT, “AP010.03 Manage
supplier relationships and contracts” yo-
netim pratigi ile tedarik yonetimi surecinin
basarisini, tedarik surecinde resmi olarak isin
kalitesinden sorumlu olacak kisilerin belir-
lenmesi olarak belirtmektedir. Bu nedenle
tim sureglerin teknik anlamda yetkinlikle
yuratulmesi, incelenmesi,onaylanmasi ve ta-
kip edilmesi igin yetkin ve sorumlu kisilerin
belirlenmesinin dnemi ifade edilmistir. (1)

ISO/IEC 20000, ITIL 2011 ve PMBOK(PMI
Project Management Body of Knowledge)
standartlari da COBIT gibi tedarikgi segimin-
de, sozlesme ve diger tedarik belgelerinin
hazirlanmasini ve sozlesme dahilindeki te-
darik yonetim surecinde uygulanmasi gerekli
kurallari ifade ederken, bu siregleri isletecek
dogru, sorumlu ve yetkin insan kaynaginin
onemini vurgulamaktadir. (2,3)

PMBOK ise tedarik yonetimi bilgi alanin-
da “Expert Judgement” yani uzman gorisu
seklinde onerdigi arag ile tedarik yonetimin-
de tedarige konu olan iriin ve hizmetlerin
detayli dokimante edilmesi, sartnamesinin
hazirlanmasi ve sozlesme sirecinin takibin-
de teknik detaylar dahil tim hususlar igin
uzman personelin gorusunin ve onayinin
alinmasinin 6nemli oldugunu ifade etmek-
tedir. (2)

Tedarik yonetim sirecleri dncelikle su-
recin nasil yuritulecedinin planlanmasiyla
yani hangi asamalarda hangi belgelerin ve
hangi araclarin kullanilacaginin belirlenme-
siyle baslamalidir. Tedarik yonetim sirecinin
planlanmasi asamasinda ayrica surecin de-

BILISIM SEKTORUNDE URUN VE HiZMET URETEN YA DA
BILiSIM URUNU VEYA HiZMETi TEDARIK EDEN HER
ORGANIZASYON BU IS VE PROJELERIN YONETIMIi ICIN FARKLI
YONTEMLER TAKIP ETMEKTEDIR



BAZEN YAPILMASI
GEREKLI ISIN EKSIK VE
YETERI KADAR TEKNIK
DETAY iICERMEYECEK
SEKILDE IFADE
EDILMESI, SURECIN
MAALESEF BASTAN
YANLIS IDARE EDILDIiGINI
GOSTERMEKTEDIR

vaminda kullanilacak teknik sartname
gibi dokimanlar gelistirilir, sozlesme tipi
secilir. Teknik sartnamelerin yeteri kadar
detayli ve 6nemli hususlari icerecek se-
kilde tam ve tutarli hazirlanmasi sirecin
bastan sona basarili yurutulmesi icin
gereklidir. Bu nedenle sartnameyi hazir-
layan ya da kontrol eden kisilerin yetkin
ve nitelikli olmasi, yapilan isin kaliteli
ve saglikli ydritulmesi icin onemlidir.
Sartname dokimani gelistirme isi digin-
da tedarikci se¢imi icin onemli kriterleri
belirleme ve bu kriterlere gore objektif
tedarikgi secimi 6nemli detaylardandir.

Tedarik yonetim stireci, taraflarin soz-
lesmeyi imzalamasiyla farkli bir boyut
kazanirken, sozlesme kurallarinin takip
edilmesi ve sartnamedeki teknik de-
taylarin teslimatlarda kontrolu, slrecin
basarili olmasi i¢cin 6nemli hususlardir.
Kontrol ve kabul asamalari olarak ifade
edecegimiz bu asamalarda da s6z konusu
isin teknik dzelliklerine uygun yetkinlikte
sorumlu bir personelin isin detaylari ko-
nusunda inceleme yapmasi ve sahip ol-
dugu sorumluluk ile yerine gore duzeltici
ve onleyici onlemleri raporlamasi islerin
basarisi agisindan onemlidir.

Gerek oOzel sektorde gerekse kamu
kurumlarindaki bilisim proje yonetimi
ve tedarik yonetimi sureclerinin yuritul-
mesi hususunda bazi sorunlarla karsila-
silmaktadir. Bazen yapilmasi gerekli isin
eksik ve yeteri kadar teknik detay icer-
meyecek sekilde ifade edilmesi, surecin
maalesef bastan yanlis idare edildigini
gostermektedir. Bu sekilde gereksinimle-
rin veya sartnamelerin detay icermeden
tarif edilmesi hem tedarik¢i se¢imini hem
de sozlesme dahilinde isin gelistirme ve
teslimat slrecini olumsuz etkilemektedir.
Planlanmayan ve tarif edilemeyen islerin
takip edilemedigi ve sonunda kullanila-
mayan Urin ve hizmetlerin ortaya ¢ikma-
si kurum ve firmalar igin zaman ve para
israfina yol agmaktadir.

Yeteri kadar teknik detay icerme-
yen veya sz konusu isin saglikli yirital-
mesi icin gereken muhendislik bilgilerin-
den uzak planlanan surecler basarisizlikla
sonuglanmaktadir. Bu nedenle bilgi tek-
nolojileri mihendisligi konusunda egitim
almis ve aldigi egitimi tecribe ve uzman-
Lik konularindaki diger egitimlerle tescil
edilebilir yetkinlige donlstirmis, sorum-
Lluluk alan mihendislerin bilisim projele-
rindeki basarisi kaginilmazdir.

Tedarik yonetimi siireci boyutu disin-
da yapilan arastirmalarin gosterdigi gibi
yuritulen projelerdeki basari oraninin
dusik olusu(%28-Chaos Report) ve ma-
liyet ve zaman asimindan kaynaklanan
proje basarisizliklari oraninin yuksek olu-
su(%74-Gartner Report) bu projelerde uy-
gulanmasi gerekli standartlarin ve yetkin
muhendislerin 6nemini anlamimiza yar-
dimci olmaktadir. (4,5)

Bu nedenle Ulkemizde de o&zellikle
bilgi teknolojileri ve ilgili teknolojiler
kapsamindaki is ve projelerin yonetimin-
de mesleki standardin olusmasi ve bilgi-
sayar muihendislerinin yetkin mihendis;
egitimli ve tecriibeli,sorumluluk alan yani
imza yetkisine sahip muhendisler olmasi
icin Bilgisayar Muhendisleri Odasi 2015
yilinda yaptigi calismalarla bu yolda iler-
leme kaydetmistir.

Sonug olarak, her sektorde yuritilen
bilgi teknolojileri projelerinde basarili
olmak icin organizasyon stratejilerinin
dikkate alinmasi, isletilen siireclerde tec-

rubelerle meydana gelmis uluslararasi
standartlarin ve en iyi uygulamalarin
kullanilmasi ve bu islemlerin yetkin
bilgisayar muhendisleri  tarafindan
yurutilmesi, onaylanmasi ve izlenme-
si onem arz etmektedir. Bu nedenle
bilgisayar mihendisligi mesleginin
standartlarinin belirlenmesi ve ozluk
haklarinin iyilestirilmesi, faaliyetlerinin
yani sira ilgili kurum ve kamu kaynak-
larinin verimli yonetilmesi ve zamanin
etkin yonetilmesi igin yurdutilen pro-
je sureglerinde sorumluluk alabilecek
yetkin muhendis kavraminin gelistiril-
mesi ve resmilestirilmesi de onemlidir.
Nitelikli Bilgisayar Mihendisligi lisans
egitimini tamamlayan mihendislerin,
uzmanlik alanlarinda alacagi egitimler
ve edinecedi tecrubeyle sahip olacagi
imza yetkisi, dahil olacaklar projelerde
ve tedarik yonetim siireclerinde onlarin
teknik olarak dogru ve tutarli karar ver-
melerini saglayacak, bdylece yiritiilen
projeler ve tedarik yonetimi siregleri
basarili olacaktir.
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BULMACA

Soldan Saga

2. Unix isletim sisteminde sanal bellek
kavraminin tasarimcisi olan ve suanda italya
Bologna Universitesi bilgisayar bilimlerinde
profesor olan sag uist tarafta da fotografi yer
alan basarili meslektasimiz ... Babaoglu.

5. Nesne yonelimli, yorumlamal, birimsel
(modiiler) ve etkilesimli yiiksek seviyeli bir
programlama dili.

6. Makina 6grenmesinin (machine learning)
bir dalh ... learning.

8. Bir diziyi ardisik en kticiik alt dizilerine
kadar boélen sonra da bu dizileri siralayarak
birlestiren dzyinelemeli (recursive) bir siralama
algoritmasi.

Yukandan Asagiya

1. Acik kaynak kodlu bir javascript
kiitiiphanesi.

3. Unix ve unix benzeri isletim sistemleri
icin gelistirilmis bir masatistii ortamu.

4. Ses (audio) ve gérintii (video) verilerini
sikistirllmadan sayisal olarak aktarmak icin
gelistirilmis bir arabirim.

5.2007 yiinda Canakkale Bilgisayar
Miihendisligi, 2010 da Bogazici Bilgisayar
Miihendisligi'nden mezun olup Amerika'da
Purdue Universitesinde doktorasini yapan
ve acik kaynak kodla ilgili calismalari olan
sol alt tarafta da fotografi yer alan basarili
meslektasimiz ... Yanardag.

7. Programalanabilir salt okunur bir bellek
tara.

9. Linux isletim sisteminde bir dosyalama
sistemi.

Kaynak: http://tr.wikipedia.org, https.//en.wikipedia.org
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MARKA & PROJE YONETIMI

Marka suregleri, kurumsallagma adimlari,

yerel ve uluslar arasi marka streci ile
birlikte interaktif ve basili ihtiyaglar
icin Proje Yonetim Destegi.
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SEO SURECI
Kelime, Icerik, Website kod analizi, backlink
olusturma sureci, ziyaretgi takibi, ziyaretgi
analiz raporlama ve danigsmanlik sireg
hizmetleri sunuyoruz.
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WEB DANISMANLIGI

Web programlama, web dizayn, kodlama,
mobil uygulama gelistirme alanlarinda
ekibimizden teklif isteye bilir varsa
projeniz hataya gegire bilirsiniz.

PERFORMANS OLCME & ARTIRMA
Hedef bazli performans degderlendirme, Calisanlar
icin hedeflerin belirlenmesi, hedef
degerlendirme gortismeleri,
‘ Yetkinlik bazli performans
arttirma adimlari.
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